
 

 

 

 سهل القراءة 

وزارة المجتمعات والعدالة  

 في نيو ساوث ويلز

عند زيارة    يحدث ماذا  

 أخصائي الحالة لك 

  | Arabic العربية 

 



 

 43من    2الصفحة  

 كيفية استخدام هذا الدليل 

 
كتبت وزارة المجتمعات والعدالة التابعة لحكومة نيو ساوث  

 ويلز هذا الدليل.

عندما ترى كلمة "نحن" ، فهي تعني وزارة المجتمعات 

 والعدالة التابعة لحكومة نيو ساوث ويلز. 

 

 

 لقد كتبنا هذا الدليل بطريقة سهلة القراءة.  

 نحن نستخدم الصور لتوضيح بعض الأفكار.

 

 .بالخط العريضكتبنا بعض الكلمات المهمة  

كثر قتامة. كثر سُمكاً وأ   هذا يعني أن الحروف أ

 

 نفسّر ما تعنيه هذه الكلمات. 

 . 42هناك قائمة بهذه الكلمات على الصفحة 

   



 

 43من    3الصفحة  

 

 هذا الدليل سهل القراءة هو ملخص لكتيب. 

 أهمية. هذا يعني أنه يتضمن فقط الأفكار الأكثر 

 

 
 يمكنك العثور على الكتيب على موقعنا الإلكتروني. 

-families/nsw-and-www.dcj.nsw.gov.au/children

-a-families/when-for-guide-protection-hildc

visits.html-aseworkerc    

 

 يمكنك طلب المساعدة لقراءة هذا الدليل.

قد يكون بإمكان صديق أو أحد أفراد الأسرة أو أحد 

 الداعمين مساعدتك.

 

 

 

يتضمن هذا الدليل صورًا للسكان الأصليين وسكان 

 جزر مضيق توريس. 

 قد يحتوي على صور لأشخاص توفوا. 

 

https://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/when-a-caseworker-visits.html
https://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/when-a-caseworker-visits.html
https://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/when-a-caseworker-visits.html


 

 43من    4الصفحة  

 

 

 

بالسكان الأصليين وسكان جزر مضيق نحن نعترف 

توريس كمالكين تقليديين للأرض التي نعيش 

 أستراليا. -عليها 

 كانوا أول من عاش عليها واستخدم: 

 الأرض  •

 المياه. •
 

 

 هذا الدليل طويل جدًا. 

 يتضمن الكثير من المعلومات. 

 

 

 لست مضطرًا إلى قراءته كله مرة واحدة. 

 



 

 43من    5الصفحة  

 ماذا يوجد في هذا الدليل؟ 

 6 ما الذي يتناوله هذا الدليل؟

 9 لماذا يزور أخصائي الحالة عائلتك؟

 12 ماذا يحدث عند زيارة أخصائي الحالة لك؟

 21 ماذا يحدث بعد زيارتهم؟

 24 ماذا يحدث إذا احتاج طفلك إلى خطة ليكون آمنًا؟ 

 32 ماذا يحدث إذا لم يكن طفلك آمنًا؟

 36 الخدمات القانونية 

 39 تواصل معنا 

 42 قائمة الكلمات
 



 

 43من    6الصفحة  

 ما الذي يتناوله هذا الدليل؟

 . خدمات حماية الطفلنحن نقدم 

هذا يعني أننا نعمل مع العائلات والمجتمعات للتأكد من  

 الأطفال.سلامة 

 يمكننا أن نقرر ما إذا كان الطفل غير آمن في منزله.

 نهدف دائمًا إلى:

 الحفاظ على سلامة طفلك في المنزل معك •

 معاملة الأسر والمجتمعات باحترام •

العمل معك ومع مجتمعك المحلي لبناء   •

 المهارات والمعرفة.



43من    7الصفحة  

نهدف أيضًا إلى: 

أن نكون أمناء •

الاستماع إلى أفكارك والاستجابة عندما تطلب  •

 المساعدة 

توصيلك بخدمات الدعم. •

يدور هذا الدليل حول ما يمكن أن تتوقعه عندما يزور  

 عائلتك.  أخصائي الحالة 



 

 43من    8الصفحة  

 

 رعاية طفلك  •

 

 

 

  

 لأخصائيي الحالات العاملين لدينا دعمك من أجل: يمكن  

 

 إنهم يعملون مع:

 أنت •

  عائلتك ومجتمعك. •

 

 العيش بأمان. •

 



 

 43من    9الصفحة  

 لماذا يزور أخصائي الحالة عائلتك؟ 

يمكن للأشخاص الاتصال بنا إذا كانوا قلقين على 

 سلامة أحد الأطفال.

 نحن نسمي هذا "بلاغًا". 

  المجتمع المحلي تقديم بلاغ.يمكن لأي شخص في 

ينص القانون على أن بعض الأشخاص بحاجة إلى تقديم  

 بلاغ إذا كانوا يعتقدون أن الطفل ليس آمنًا.

على سبيل المثال، المعلمون والعاملون في مجال 

 الرعاية الصحية.

لتحديد ما إذا كان أخصائي  البلاغاتنستخدم المعلومات من 

 الحالة سيزور عائلتك.

 ستخدم أيضًا أي معلومات أخرى لدينا.سن

 على سبيل المثال، إذا كنا قد عملنا مع عائلتك من قبل.

 لا يمكن لأخصائيي الحالات إطلاعك على هوية مقدم البلاغ. 

 من المخالف للقانون أن يفعلوا ذلك.



 

 43من    10الصفحة  

 لماذا يقلق أخصائي الحالة بشأن الطفل 

 

تجعل  هناك الكثير من الأشياء التي يمكن أن 

 أخصائيي الحالات قلقين بشأن الطفل.

 

 على سبيل المثال، إذا: 

 

•  ً  كان شخص ما يؤذي طفلا

 كان شخص ما لا يعامل الطفل بالطريقة الصحيحة   •

 كان الناس يتعاطون المخدرات في المنزل •

 كان الناس يتعرضون للأذى في المنزل. •

 



 

 43من    11الصفحة  

 

 

  

 

 الحصول على المشورة القانونية 

 

   .محام  قد يكون من الجيد التحدث إلى 

 المحامي هو الشخص الذي يعرف القانون.

 

 

 

 يمكن للمحامي:

 شرح اختياراتك  •

 التحدث نيابةً عنك •

 تقديم المشورة حول إصلاح المشاكل. •

 

 

 يمكن لأخصائيي الحالات دعمك للاتصال بمحام.

 

 

 . 36لدينا قائمة بالخدمات القانونية على الصفحة 

 



 

 43من    12الصفحة  

 ماذا يحدث عند زيارة أخصائي الحالة لك؟

من أخصائيي الحالات بزيارة عائلتك  2عادةً، سيقوم 

 للتحقق مما إذا كان طفلك آمنًا.

 السلامة".نسمي هذا "تقييم 

 

 سيحاولون الاتصال بك على الهاتف قبل زيارتهم. 

 قبل زيارتهم، قد يطلبون منك معلومات حول أماكن مثل:

 مدرسة طفلك •

 الخدمات الصحية لطفلك. •

 هذا حتى يتمكنوا من فهم وضع طفلك بشكل أفضل.

 عندما يزورونك، سيشرحون:

 لماذا يزورونك •

  ما يقلقهم. •

 

  



 

 43من    13الصفحة  

 

 يمكنك أيضًا كتابة ما يقولونه. 

 

 

 

يمكنك طرح العديد من الأسئلة على أخصائيي الحالات 

 كما تريد. 

 

 

 
 ويمكنك أن تطلب من شخص آخر دعمك. 

 على سبيل المثال: 

 صديق أو أحد أفراد العائلة  •

 التحدث نيابةً عنك. شخص يمكنه  •
 

 

 يزورونك لأن شيئًا ما يحدث لطفلك تحتاج إلى معرفته. قد  



 

 43من    14الصفحة  

 

 

 أنواع الأسئلة التي سيطرحونها 

 سيطرح عليك أخصائيو الحالات أسئلة حول: 

 

 سلامة طفلك •

 ما الذي يقلقه  •

 

 

 

 ما إذا كانت عائلتك قلقة بشأن أي شيء.  •

 



 

 43من    15الصفحة  

يمكن لأخصائيي الحالات أيضًا طرح أسئلة لفهم  

 عائلتك، مثل:

 

 ما الذي كان يسير على ما يرام أو بشكل سيء مؤخرًا  •

من يقضي الوقت مع طفلك، بما في ذلك من يعيش   •

 في منزلك 

 

 

ما الدعم الذي تحظى به عائلتك، أو ما هو الدعم الذي   •

 تحتاج إليه 

مَن مِن أعضاء المجتمع يمكنهم مساعدة طفلك على   •

 أن يكون آمنًا.

 



 

 43من    16الصفحة  

 قضاء وقت مع طفلك 

إن عمل أخصائيي الحالات قضاء بعض الوقت مع 

 طفلك لفهم شكل الحياة بالنسبة له.

 على سبيل المثال، يمكنهم: 

 اطرح أسئلة عليه •

 اللعب معه.  •

 سيتحدث معك أخصائيو الحالات قبل قضاء الوقت مع طفلك.

  سيخبرونك بما سيتحدثون عنه مع طفلك.

قد لا يتمكنون من التحدث معك قبل قضاء بعض 

 الوقت مع طفلك. 

إذا حدث هذا، فسوف يخبرونك بما تحدثوا عنه مع 

 طفلك في أقرب وقت ممكن.



 

 43من    17الصفحة  

 إذا أصيب طفلك بأذى

 

بأذى،  إذا اعتقد أخصائيو الحالات أن طفلك قد أصيب 

 فيمكنهم أن يطلبوا منك نقل طفلك إلى المستشفى.

 ينص القانون على أنه يمكنهم طلب ذلك.

 

 

إذا كنت تواجه مشكلة في الوصول إلى المستشفى، 

فيمكن لأخصائيي الحالات الترتيب لشخص ما 

 لاصطحابك.

 

 

أثناء قيام الطبيب بفحص طفلك، سيكون طفلك تحت  

 القانونية.رعايتنا 

 

 

 سيكتب الطبيب تقريرًا بعد فحص طفلك. 

يمكنك أن تطلب من أخصائي الحالة الخاص بك نسخة 

 من هذا التقرير. 

 



 

 43من    18الصفحة  

 سيتضمن تقرير الطبيب معلومات حول:

 إذا أصيب طفلك أو تعرض لخطر الإصابة بأذى •

 لماذا يعتقد أن طفلك قد أصيب بأذى •

 عن إصابات طفلك ما سمعه  •

 . ذلك ما يعتقد أنه يجب أن يحدث بعد •

 

سيستخدم أخصائيو الحالات تقرير الطبيب لتقرير ما 

 إذا كان طفلك آمنًا أم لا.

 

 

 سيتحدث معك أخصائيو الحالات حول:

 خطة لجعل طفلك آمنًا  •

 ما يحتاج الناس إلى القيام به لجعل طفلك آمنًا.  •

 



 

 43من    19الصفحة  

 القيام باستشارة ثقافية

 

قد يتحدث أخصائيو الحالات إلى شخص من نفس   

 أو الخلفية مثل طفلك.  الثقافة 

هذا حتى يتمكنوا من فهم تجارب طفلك واحتياجاته  

 بشكل أفضل.

 نسمي هذا "استشارة ثقافية".
 

 
 ثقافتك هي:  

 طريقتك في الحياة •

 كيف تفكر أو تتصرف الآن بسبب الطريقة التي نشأت بها  •

 معتقداتك  •

 بالنسبة لك. ما هو مهم  •

 

 قد يقررون أن طفلك: 

 غير آمن  •

 لا يمكنه البقاء معك.  •

يمكنك العثور على مزيد من المعلومات حول ما يحدث إذا لم 

 . 32يكن من الآمن لطفلك البقاء في المنزل على الصفحة 



 

 43من    20الصفحة  

 التقاء عائلتك 

قد يسألك أخصائيو الحالات عما إذا كنت ترغب في  

 المشاركة في اجتماع مع:

 أفراد عائلتك •

  الأشخاص الذين يهتمون بك وبطفلك. •

 نسمي هذا الاجتماع "مؤتمر العائلة الجماعي".

 

في هذا الاجتماع، يمكنك أنت وعائلتك وضع خطة للحفاظ  

 على سلامة طفلك. 

يمكنك طلب أحد هذه الاجتماعات حتى إذا لم يقترح 

 أخصائي الحالة ذلك.

 

 

يمكنك أن تسأل عما إذا كان أخصائيو الحالات قد أجروا  

 استشارة ثقافية بعد. 



 

 43من    21الصفحة  

 

 

 ماذا يحدث بعد زيارتهم؟ 

 

بعد زيارتهم لمنزلك، سيقوم أخصائيو الحالات بتدوين ما  

 رأوه وسمعوه.

 ملاحظاتهم.يمكنك أن تطلب منهم نسخة من 

 

 

 

 معًا، سيقرر أخصائيو الحالات ما إذا كان طفلك: 

 آمنًا •

 يحتاج إلى خطة لمساعدته على أن يكون آمنًا  •

 غير آمن. •

 

 

 يقررونه. سوف يخبرونك بما 

 



 

 43من    22الصفحة  

 

 

نوضح ما يحدث إذا قرروا أن طفلك ليس آمنًا على 

 . 32الصفحة 

إذا قرروا أن طفلك آمن، فقد لا يزال أخصائيو الحالات 

كثر.  بحاجة إلى العمل معك أ

يحدث هذا إذا كان طفلك معرضًا لخطر الإصابة بأذى في  

 المستقبل.

 

 

لشرح سبب استمرار حاجتنا إلى العمل معك، لدينا معلومات  

 حتى عندما يكون طفلك آمنًا.

 يمكنك العثور على هذه المعلومات على موقعنا الإلكتروني. 

www.dcj.nsw.gov.au/resources/easy-read-hub.html  
 

  

نوضح ما يحدث إذا قرروا أن طفلك يحتاج إلى خطة  

 .24للحفاظ على سلامته على الصفحة 

http://www.dcj.nsw.gov.au/resources/easy-read-hub.html


 

 43من    23الصفحة  

 

 زيارة منزلك مرة أخرى

 

سيحتاج أخصائيو الحالات إلى التحقق من منزلك مرة  

 سلامة طفلك.  تغيرتأخرى إذا 

 على سبيل المثال، إذا انتقل شخص ما إلى منزلك.
 

 سيقومون أيضًا بفحص منزلك مرة أخرى: 

 

طفلك لا للتأكد من أن الخطة الموضوعة لسلامة  •

 تزال تعمل بشكل جيد

 

 

 إذا قررنا التوقف عن العمل مع عائلتك.  •

 

 

 يمكن أن يحدث هذا إذا: 

 كان طفلك آمنًا  •

 كان لا يوجد خطر من تعرضه للأذى في المستقبل. •

 
 



 

 43من    24الصفحة  

 ماذا يحدث إذا احتاج طفلك إلى خطة ليكون آمنًا؟

 قد يقرر أخصائيو الحالات ما يلي: 

 طفلك ليس آمنًا  •

 لكن

 تغيير الأشياء في الوقت الحالي يمكن أن يبقيه آمنًا. •

سيعمل أخصائيو الحالات معك لوضع خطة حول كيفية 

 تغيير هذه الأشياء. 

 نسمي هذا "خطة السلامة".

 إنها خطة قصيرة الأجل للمساعدة في الحفاظ على طفلك:

 منزلكفي  •

 في مكان تختاره.  •

خطة السلامة هي قائمة بالأشياء التي يجب على الجميع القيام 

 بها للتأكد من سلامة طفلك.  

 وهذا يشمل:

 أنت وعائلتك •

 الأشخاص الذين يمكنهم دعمك  •

 .الأخصائيون الاجتماعيون •



 

 43من    25الصفحة  

 السلامة ما يدخل في خطة 

 

 تتضمن خطة السلامة قائمة بالمخاطر. 

 هذه هي الأشياء التي يمكن أن تؤذي طفلك. 

 

 

بجانب كل خطر توجد مهمة يمكن لشخص ما القيام بها 

 للحفاظ على طفلك في مأمن من هذا الخطر. 
 

 

 تتضمن المهمة:

 من سيفعل ذلك •

 متى سيفعلون ذلك. •

 

 

على المهمة هو أن شخصًا ما في عائلتك سيعتني  مثال 

  بطفلك أثناء وجودك في العمل.

 



 

 43من    26الصفحة  

 

 سوف تضع خطة السلامة مع أخصائي الحالة.

 

 وضع خطة السلامة 

 

 

يجب أن تخبره بما تعتقد أنه يجب أن يحدث لجعل 

 طفلك آمنًا. 

 آخرين. وهذا يشمل ما تحتاج إليه من أشخاص 

 

 

 يمكنك أيضًا طرح أسئلة حول الخيارات المتاحة لك.

 

 

 يمكن لطفلك المساعدة في وضع خطة السلامة. 

 يمكنه إخبار أخصائي الحالة بما يحتاج إليه للشعور بالأمان. 

 



 

 43من    27الصفحة  

 

 

 لديك شخص تثق به معك لدعمك.إنها لفكرة جيدة أن يكون 

 على سبيل المثال: 

 

 أحد أفراد العائلة  •

 محام   •

 شخص داعم.  •

 

 

 يمكنهم كتابة الملاحظات.

 



 

 43من    28الصفحة  

 الدعم لوضع خطة السلامة 

 

 يجب أن يتأكد أخصائي الحالة من أنه يمكنك:

 فهم خطة السلامة •

 القيام بالمهام. •

 

 

سلامة إذا كنت شخصًا ذا إعاقة، فيمكنك طلب خطة 

 تناسب ما تحتاج إليه.

 

 

يمكن لأخصائي الحالة الخاص بك أيضًا التأكد من أن خطة  

 السلامة الخاصة بك مكتوبة بلغة أخرى غير الإنجليزية.

 . بترجمتهايمكنه الترتيب لقيام شخص ما 

 



 

 43من    29الصفحة  

 

 

قد يكون من الجيد أيضًا الحصول على مشورة قانونية حتى 

 تفهم الخيارات التي يمكنك اتخاذها. 

يمكنك العثور على تفاصيل الاتصال بالخدمات القانونية على 

  . 36الصفحة 

 
إذا كنت غير راض  عن كيفية وضع خطة السلامة، يمكنك  

 زيارة موقعنا الإلكتروني. 

-and-http://www.dcj.nsw.gov.au/children

-for-guide-protection-child-families/nsw

-s/safetyvisit-caseworker-a-amilies/whenf

lans.htmlp 

 

http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/when-a-caseworker-visits/safety-plans.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/when-a-caseworker-visits/safety-plans.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/when-a-caseworker-visits/safety-plans.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/when-a-caseworker-visits/safety-plans.html


 

 43من    30الصفحة  

 اتباع خطة السلامة 

سيتحقق أخصائيو الحالات من كيفية سير  

 خطة السلامة.

يتضمن ذلك التأكد من أن لديك ما تحتاج 

 إليه للقيام بكل مهمة.

سيستمرون في التحقق من الخطة حتى يصبح طفلك  

 الخطة. في مأمن من المخاطر الموجودة في  

يمكن أن تتغير خطة السلامة في بعض الأحيان إذا  

 تغيرت الأمور بالنسبة لعائلتك.

على سبيل المثال، إذا لم يعد بإمكان صديق أو أحد أفراد  

 العائلة رعاية طفلك بعد الآن.

سيحرص أخصائيو الحالات على إخبارك إذا  

 تغيرت خطة السلامة.

أخصائيي الحالات  إذا تغيرت الخطة دون علمك، فتحدث إلى

 في أقرب وقت ممكن.
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 إذا لم تتمكن من اتباع خطة السلامة 

يجب أن تخبر أخصائيي الحالات إذا كان من الصعب 

 جدًا اتباع خطة السلامة. 

 المهام.قد تحتاجون إلى العمل معًا لتغيير 

من الجيد أن تكون صادقًا بشأن ما تشعر به حتى تتمكن 

 من الحصول على الدعم الذي تحتاج إليه.

تأكد من الحصول على الكثير من المساعدة من الأشخاص  

 الذين يهتمون بك وبطفلك.

أخبر أخصائيي الحالات إذا لم يكن لديك شخص 

 يمكنه دعمك.

ين  يمكنهم توصيلك بالخدمات والأشخاص الذ

 يمكنهم المساعدة.
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 ماذا يحدث إذا لم يكن طفلك آمنًا؟ 

 

إذا قرر أخصائيو الحالات أن طفلك ليس آمنًا، فلن 

 يتمكن من البقاء معك.

 

 

 قد نحتاج إلى وضع طفلك في مكان آخر.  

 نسمي هذا "الرعاية خارج المنزل". 

 

 

 

 كتبنا بعض المعلومات حول الرعاية خارج المنزل.  

 يمكنك العثور عليها على موقعنا الإلكتروني.  

htmlhub.-read-www.dcj.nsw.gov.au/resources/easy   
 

 

 برعاية طفلك. أو قد تتمكن من عقد اتفاق ليقوم شخص آخر  

 

http://www.dcj.nsw.gov.au/resources/easy-read-hub.


 

 43من    33الصفحة  

 اتفاقية الرعاية المؤقتة

 قد تتمكن من عقد اتفاق معنا يعني أن: 

 طفلك سيقيم مع شخص آخر   •

 لكن

 لا يزال بإمكانك اتخاذ القرارات نيابة عن طفلك.  •

 "اتفاقية الرعاية المؤقتة".نسمي هذا  

 رعاية مؤقتة".يمكن لمحام  مساعدتك في إبرام "اتفاقية 

 هذا يعني أنه يمكنك اتخاذ قرارات بشأن: 

 مع من سيعيش طفلك •

 كيف ومتى يمكنك رؤية طفلك.  •
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تحتوي هذه الخطة على مهام يجب على الجميع القيام  

 بها حتى يتمكن طفلك من العودة إلى المنزل.

  

 

ستقوم بإنشاء هذه الخطة مع أخصائي الحالة بعد إبرام  

 "اتفاقية الرعاية المؤقتة".

ستتضمن "اتفاقية الرعاية المؤقتة" الخاصة بك أيضًا 

 خطة لأي دعم ستحتاج إليه.

 

 

 هذه خطة أطول أجلاً من خطة السلامة.

تتضمن اتفاقية الرعاية المؤقتة خطة لعودة 

 طفلك إلى المنزل.
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 اتفاقية الرعاية المؤقتة إنهاء 

 

ستتفق أنت وأخصائي الحالة على المدة التي ستستمر 

 خلالها اتفاقية الرعاية المؤقتة.

 أشهر.  3يمكن أن تستمر لمدة تصل إلى 

 

 

إذا كنت تحتاج فقط إلى مزيد من الوقت لإنهاء  

 أشهر. 3المهام ، فيمكننا تمديدها لفترة أطول من 
 

 

 يمكننا اختيار إنهاء اتفاقية الرعاية المؤقتة في أي وقت. 

 

 

 

 يمكنك أيضًا اختيار إنهاء اتفاقية الرعاية المؤقتة في أي وقت. 

إذا قمت بذلك، فسيقوم أخصائي الحالة بالتحقق مما إذا كان  

 من الآمن لطفلك العودة إلى المنزل. 
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  الخدمات القانونية

 Aboriginal Legal Serviceالخدمة القانونية للسكان الأصليين 

 

 

يمكنك الاتصال بالخدمة القانونية للسكان الأصليين 

Aboriginal Legal Service .للحصول على المشورة القانونية  

 

 بهم.  الاتصاليمكنك 

233 733 1800 

 

 

 يمكنك زيارة موقعهم الإلكتروني.  

www.alsnswact.org.au  
 

 

 Legal Aid NSWالمساعدة القانونية نيو ساوث ويلز 

 
للحصول على   Legal Aid NSWيمكنك الاتصال ب 

  المشورة القانونية. 

 
 يمكنك الاتصال بهم. 

1300 888 529 
 

 

 يمكنك زيارة موقعهم الإلكتروني.  

www.legalaid.nsw.gov.au   
 

http://www.alsnswact.org.au/
http://www.legalaid.nsw.gov.au/
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 Women’sالقانونية للمرأة يمكنك الاتصال بالخدمة 

Legal Service .للحصول على المشورة القانونية 

 Disability Advocacy NSWيمكنك الاتصال بـ 

 للحصول على الدعم للتحدث عن نفسك.

 الاتصال بهم. يمكنك  

085 365 1300 

 يمكنك زيارة موقعهم الإلكتروني. 

www.da.org.au 

 Women’s Legal Serviceالخدمة القانونية للمرأة 

 يمكنك الاتصال بهم. 

501 801 1800 

 يمكنك زيارة موقعهم الإلكتروني. 

www.wlsnsw.org.au 

 Disability Advocacy NSWمناصرة ذوي الإعاقة في نيو ساوث ويلز 

http://www.da.org.au/
http://www.wlsnsw.org.au/
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 تؤثر الإعاقة الذهنية على كيفية: 

 تعلُّم أشياء جديدة  •

 حل المشاكل  •

 التواصل  •

 القيام بالأشياء بنفسك.  •

 يمكنك الاتصال بهم. 

6300 9265 02 

 الإلكتروني. يمكنك زيارة موقعهم  

www.idrs.org.au   

 Intellectual Disability Rights Serviceخدمة حقوق ذوي الإعاقة الذهنية 

يمكنك الاتصال بخدمة حقوق ذوي الإعاقة الذهنية 

Intellectual Disability Rights Service  للحصول

 على الدعم: 

 للتحدث عن نفسك  •

 . ذهنية إعاقة  إذا كانت لديك   •

http://www.idrs.org.au/
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 تواصل معنا

 المساعدة أنك: يمكن أن يُظهر طلب 

 

 والد قوي •

 تريد أن يكون طفلك آمنًا. •

إذا كنت تريد الدعم، يمكنك زيارة موقعنا الإلكتروني. 

www.dcj.nsw.gov.au   

 

 

 أخصائي الحالة الخاص بك 

 

الحالة الخاص بك للحصول يمكنك أيضًا الاتصال بأخصائي 

 على معلومات حول كيفية الحصول على الدعم. 

 يمكنك كتابة بيانات الاتصال الخاصة بهم أدناه. 

 اسم أخصائي الحالة الخاص بك:

 

http://www.dcj.nsw.gov.au/
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 رقم هاتف أخصائي الحالة الخاص بك:

  
 

 

 

 عنوان البريد الإلكتروني لأخصائي الحالة الخاص بك:

 

 مركز خدمات المجتمع المحلي الخاص بك 

 

يمكنك الاتصال بمركز خدمات المجتمع المحلي  

Community Services Centre    للحصول على

 معلومات حول كيفية الحصول على الدعم. 

 يمكنك كتابة رقم هاتفهم أدناه. 
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 خدماتنا تقديم شكوى حول  

 

 ، فأنت تُخبر شخصًا ما أن شيئا ما: شكوىعندما تقدم  

 سار بشكل خاطئ •

 لا يعمل بشكل جيد. •

 

 

إذا كنت ترغب في تقديم شكوى حول خدماتنا، يمكنك 

الاتصال بوحدة الاستفسار والملاحظات والشكاوى 

Enquiry, Feedback and Complaints Unit . 

 

 

 

 

 يمكنك الاتصال بهم. 

164 000 1800 

 

 

 يمكنك أيضا إرسال بريد إلكتروني إليهم.

complaints@facs.nsw.gov.au   
 

mailto:complaints@facs.nsw.gov.au
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 قائمة الكلمات 

 في هذا الدليل. بالخط العريضتشرح هذه القائمة ما تعنيه الكلمات 

 
 أخصائيو الحالات  

 يمكن لأخصائيي الحالات العاملين لدينا دعمك من أجل: 

 رعاية طفلك  •

 العيش بأمان. •
 

 

 خدمات حماية الطفل  

تعمل خدمات حماية الطفل مع العائلات والمجتمعات 

 الأطفال. المحلية للتأكد من سلامة 

 يمكنها أن تقرر ما إذا كان الطفل غير آمن في منزله.
 

 
 شكوى  

 عندما تقدم شكوى، تخبر شخصًا ما أن شيئًا ما:

 سار بشكل خاطئ •

 لا يعمل بشكل جيد. •
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 الثقافة 

 ثقافتك هي: 

 طريقتك في الحياة •

كيف تفكر أو تتصرف الآن بسبب الطريقة التي  •

 نشأت بها 

 معتقداتك  •

 ما هو مهم بالنسبة لك.  •

 الإعاقة الذهنية

 تؤثر الإعاقة الذهنية على كيفية:

 تعلُّم أشياء جديدة  •

 حل المشاكل •

 التواصل •

 القيام بالأشياء بنفسك. •

 محام  

 .المحامي هو الشخص الذي يعرف القانون

 
بإعداد ورقة  Information Access Groupقامت مجموعة توفير المعلومات  

الوقائع السهلة القراءة هذه باستخدام مكتبة من الصور الفوتوغرافية والصور 

المخصصة. لا يجوز إعادة استخدام الصور بدون إذن. للاستعلام حول الصور، 

   .www.informationaccessgroup.comيرجى زيارة 

  .  A-5918اقتباس رقم الوظيفة

http://www.informationaccessgroup.com/
http://www.informationaccessgroup.com/
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