
 
 

 قابل خوانش آسان 

  یو ن   یه وزارت جوامع و عدل 

 ساوت ولز 

کمک در ایمن ماندن  

 اطفال در خانه

  | Dari دری 
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 راهنما  ینروش استفاده از ا

 
 ینساوت ولز ا   یوحکومت ن یهوزارت جوامع و عدل 

  .راهنما را نوشته است

وزارت    ی به معن   ینید، ب   ی کلمه »ما« را م   یکه هنگام 

 .ساوت ولز است   یو حکومت ن   یه جوامع و عدل 

 

 

 قابل  یکه به آسان یمنوشته ا یراهنما را طور  ینما ا 

 . خوانش باشد

 .یدهیمم یحتوض یرها را با تصو یهنظراز  یما بعض
 

 

 .نوشته ایم پر رنگما بعضی از کلمات مهم را به شکل  

  .تر اند یرهکلمات دبل تر و ت ینا  یمعن  ینبه ا 

 

 . یمده یم یحکلمات را توض ینا  یما معن

 .باشد یم 38کلمات در صفحه  یناز ا  یستیل

 



 

 39  از   3  صفحه از 

 

 
 .یدکن یدا ما پ یتجزوه را در وبسا ینا  یدتون یشما م

families/-and-www.dcj.nsw.gov.au/children 

families/-for-guide-protection-child-nsw 

home.html-at-safe-stay-children-helping 
 

 
 .یدکمک بخواه  یدتوان یراهنما م ینخواندن ا  یبرا 

شخص  یک یا یلفام یاز اعضا یکیدوست،  یک

 .بتواند به شما کمک کند   یدشا یحام

 

 
 

  یرهو جز یاز مردم بوم  ییراهنما شامل عکس ها ینا 

 .تنگه تورس است یناننش

 باشد که فوت   یاشخاص  یعکس ها یامکان دارد آن حاو

 . کرده اند
 

   یک از    ی خلاصه ا   یک قابل خوانش آسان    ی راهنما   ین ا 

 . باشد   ی جزوه م 

 . نکات در آن ذکر شده اند ینکه فقط مهمتر یمعن  ینبه ا 
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مالکان  یثتنگه تورس را به ح یننش یرهو جز یما مردم بوم  

 یم یااسترال - یمکن یم  یکه در آن زندگ ینیسرزم یسنت

 .یمشناس

کردند و از موارد    ی زندگ   ینجا بودند که در ا   ی اشخاص   ین آنها اول 

 : استفاده کردند   یر ز 

 ین سرزم •

 .آب •

 

 

 . است یطولان یارراهنما بس ینا 

 . است   یادی معلومات ز   ی حاو   ین ا 

 

 

 .یدبخوان یکجاتمام آن را  یستلازم ن
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 ؟یست راهنما چ  ین در ا 

 6 ؟این راهنما در مورد چیست

 9 ؟ما چگونه تصمیم می گیریم که فرزند تان چقدر ایمن است 

 13 ایجاد یک پلان برای حفظ امنیت فرزندتان 

 18 پیروی از پلان برای تغییر

 24 چگونه کیس ورکر تان می تواند به شما کمک کند

 32 خدمات حقوقی 

 35 با ما تماس بگیرید 

 38 لیست لغات

  



 

 39  از   6صفحه از  

 

 .ارائه می دهیم ما خدمات حفاظت طفل را

  یم کن   ی ها و جوامع کار م   یل بدان معناست که ما با فام   ین ا 

 . باشند   یمن که اطفال ا   یم تا مطمئن شو 

ما می توانیم تصمیم بگیریم که آیا یک طفل در خانه خود 

 .ایمن نیست

 

 ؟یست راهنما در مورد چ  ین ا 

  

 : است که   ین ا   یشه هدف ما هم 

 

 یم فرزند تان را با خاطر آرام در خانه با خود تان نگه دار •

 یم ها و جوامع با احترام رفتار کن یلبا فام •

مهارت ها و دانش با شما و جامعه تان  یجادا  یبرا  •

 .یمکن یهمکار
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 : است که   ین هدف ما ا   ین همچن 

 

 یمصادق باش •

 

 

که   یتان گوش داده و زمان  یها  یهبه نظر •

 یمجواب ده یدکن یدرخواست کمک م

 

 

کز حما •  .یم متصل کن  یتیشما را به مرا

 

 

نگه   یمنما با شما جهت ا یراهنما درباره نحوه همکار ینا 

 .داشتن فرزندتان در خانه است
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 : که چگونه   یم ده   ی م   یح ما توض 

 

 باشد  یمنا  یندهکه فرزندتان در آ یکنیمم یبررس •

 

نگه داشتن  یمنا  یبرا  یتا پلان یمکن یبا شما همکار •

 .یدکن یجادفرزندتان ا

 

 

که چگونه از شما   یمده یم یحتوض ینما همچن

 .کرد یمخواه یتحما
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 ؟است  یمن که فرزند تان چقدر ا   یریمگ  ی م یمما چگونه تصم 

 : ما می توانند در موارد زیر به شما کمک نمایند   کیس ورکرهای 

 یداز طفل تان مراقبت کن •

 . ید کن   ی زندگ   یمن به صورت ا  •

 کنند که    ی کنند تا بررس   ی شما را ملاقات م   یل آنها فام 

 . نه   یا است    یمن فرزند تان ا   یا آ 

پرسان نموده تا در   یتواند از شما سوالات یورکر تان م یسک

 شما معلومات کسب کند. یلفام  یمورد زندگ

 فرزند تان بداند.  یخواهد در مورد زندگ یم ینهمچن یو

 .یند ب یرا چگونه م یااو دن ینکه،مثلا ا 



 

 39  از   10  صفحه از 

 یمنی ا یابیانجام ارز

 

کنند  یشما ملاقات خواهند کرد تا بررس   یلورکرها با فام یسک

 .نه یااست  یمنفرزند تان فعلاً ا  یاکه آ 

 . یمنام یم «یمنی ا  یابیرا »ارز ینما ا 

 

 

 :فرزند تان یاخواهند گرفت که آ  یمورکرها تصم یسک

 است   یمنا  •

 باشد  یمنکمک کند ا  یدارد که به و  یبه پلان یازن •

 .یستن یمنا  •
 

 

دارد،    یاز نگه داشتن اش ن   یمن ا   ی پلان برا   یک اگر فرزند تان به  

 . خواهند کرد   ی با شما همکار   یمنی پلان ا   یک   یجاد ا   ی آنها برا 

 

 

کمک به نگه داشتن فرزند تان  یپلان کوتاه مدت برا  یک ینا 

 . در خانه خود تان است
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خواهند کرد که   یورکرها بررس  یسک یمنی،ا  یابیپس از ارز

 .نه یا  یندبب یبآس  یندهاحتمال دارد فرزند تان در آ یاآ 

   یلبر فام یمبتن یابیرا »ارز ینما ا 

(family based assessment)یمنام ی« م . 
 

 

را در مدت    یل بر فام   ی مبتن   یابی ارز   یک ورکر    یس ک   یک 

 دهد.   ی شما انجام م   یل روز پس از ملاقات با فام   30

 

 

 : را انجام دهند یرمختلف امکان دارد موارد ز  یورکرها یسک

 یمنیا یابیارز •

  .یلبر فام یمبتن یمنیا یابیارز •

 یل بر فام یمبتن یمنیا یابیانجام ارز

 

 ما قبلاً با شما   یاخواهند کرد که آ  یورکرها بررس یسک

 .نه یا  یما   کار کرده
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فرزندتان خشونت  یاشما   یافکر خواهند کرد که آ  ین و آنها به ا 

 :نه یا ید تجربه کرده ا  یلرا از طرف اشخاص ذ یبآس یا

 یلفام یاعضا •

  . اشخاص در خانه شما •

 : خواهند کرد که   ی بررس   ین آنها همچن 

 

تواند   یافتد که م یفعلاً اتفاق م یزهایی چه چ •

 برساند یببه فرزند تان آس

 

 .رود ی م یشبه پ یشما به خوب یلفام یبرا یزیچه چ •

 

  

شما از مواد مخدر و الکول    یا کنند که آ   ی آنها امکان دارد بررس 

 : نه   یا   ید کن   ی استفاده م 

 فعلاً  •

 در گذشته.  •

 شما   یخواهند کرد که صحت روان  یبررس ین آنها همچن

 چگونه بوده است. 
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 فرزندتان  یت حفظ امن  یپلان برا  یک یجادا 

 باشد، ما  یدند  یبدر خطر آس  یندهاگر فرزندتان در آ  

 .کرد یمخواه ی پلان همکار یک یجادا  ی با شما برا 

   ییر تغ   ی برا   یلی ما آن را »پلان اقدام فام 

(Family Action Plan for Change) یم نام   ی « م  . 

 . یم نام   ی م   ییر تغ   ی سند، ما آن را پلان برا   ین در ا 

 .است یمنیپلان دراز مدت تر نسبت به پلان ا  یک ینا 

 . شود یها م  یشامل نگران ییرتغ یپلان برا ینا 

ورکرها نگران هستند که امکان  یساست که ک یزهاییچ ینهاا 

 .برساند یبدارد به فرزند تان آس

 

 

 

 

 . شود یم  یزشامل اهداف ن  ینا 

  یزیها چه چ ینگران ییردهد که با تغ یاهداف شما نشان م

 .شما و فرزندتان متفاوت خواهد بود یبرا 
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 .یباشداز اقدامات م یشامل بعض ییرتغ  یپلان برا 

  یدنرس یاست که شما برا  یزهاییاقدامات تان عبارت از چ 

 .یدده یانجام م یتبه اهداف تان با حما

 

 

است که اشخاص   ییشامل کارها ینهمچن ییرتغ  یپلان برا 

 . از شما انجام خواهند داد یتحما یبرا  یگرد

 

 

 

 :یشودم یلشامل موارد ذ   ینا 

 انجام خواهند داد  ی چه اقدامات •

 آن اقدامات را انجام خواهد داد  یچه کس •

  . آن اقدامات را انجام خواهند داد یچه زمان •
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 شما  یلجلب مشارکت فام

  ی م   یا ورکرها امکان دارد پرسان کنند که آ   یس ک 

 : ید شرکت کن   یل با اشخاص ذ   ی در جلسه ا   ید خواه 

 

 تان یلفام یاعضا •

 .دهند یم یتکه به شما و فرزندتان اهم یاشخاص •

  

   یل جلسه را »کنفرانس گروپ فام   ین ما ا 

(Family Group Conference) یم نام   ی « م . 

 

 فکر کردن در مورد    ی برا   ی تواند راه خوب   ی جلسات م   ین ا 

 . باشد   یمن انجام دهند تا فرزند شما ا   ید باشد که همه با   یی کارها 

نکند،   یشنهادجلسات را پ یناز ا  یکیورکر   یساگر ک یحت

 .یدجلسه از آنها درخواست کن یک توانیدیم

 

 ییرتغ  یپلان برا یاهداف برا  یجادا

 
  یک که    ید فکر کن   ین به ا   ید، کن   ی م   یجاد که اهداف خود را ا   ی هنگام  

 : ی شاد و سالم چگونه خواهد بود برا   ی زندگ 

 شما  •

  .فرزند تان یبرا  •
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 : ید واضح باش   یل راجع به موارد ذ 

 یست اهداف تان چ •

 رسد  یهدف چگونه به نظر م یکبه  یدنرس •

به   یدنرس  یاشخاص برا   یررا که شما و سا یها  یکار •

 .یدانجام ده  یداهداف تان با

 

روبرو شوند که مقابله با  یها امکان دارد با مسائل یلفام

 .دردناک است یاآنها سخت 

در اطراف خود داشته   یگریمهم است که اشخاص د

 .کنند یتاز شما حما ییرتغ  یتا با پلان برا  یدباش

 . بزرگ باشند   یلی خ   ید اهداف تان نبا 
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 : ید واضح باش   یل راجع به موارد ذ   ید با   ین همچن 

 

 کند یو چرا به شما کمک م یچه کس •

 

 

نگه داشتن   یمنا  یتوانند برا یچگونه آنها م •

 .فرزند تان کار کنند
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 ییر تغ یاز پلان برا  یرویپ

 

 . ماه ادامه خواهد داشت 3به مدت  ییرتغ  یپلان برا 

 .یداهداف خود کار کن یدهد تا رو  یبه شما وقت م ینا 

 

 

کثراً در   یس ک یکماه، شما و  3 ین در مدت ا ورکر ا

 . کرد یدصحبت خواه ییرتغ یمورد پلان تان برا 

 .یدده  ییراهداف خود را تغ ید توان یم یازدر صورت ن

 

 

که   بار  م  یکهر  انجام  را  برا   ید،ده  یاقدام  را    ییرتغ  یپلان 

 . یدکن یاصلاح م

ورکر    یس را با ک   ییر تغ   ی پلان برا   ید، که به هدف برس   ی تا زمان 

 . ید کن   ی خود اصلاح م 

 

 

 ی ورکر دوباره به خانه شما مراجعه م یس ک یکماه،  3پس از 

 .نه یااست  یافتهخطر کاهش  یاآ  یندکند تا بب
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ورکر  یساست، شما و ک یادز یلیاگر خطر هنوز خ

  یگرماه د 3 ی پلان برا  یناصلاح کردن ا  یتان برا 

  .کرد یدکار خواه

  

 :کند اگر یشما را متوقف م یلورکر تان کار با فام یسک

 

 ید ا  یدهرس  ییرتغ یشما به اهداف پلان برا  •

 

 و

 

 فرزندتان در  یتحفظ امن یبرا  یکاف ییراتشما تغ •

 .یدکرده ا   یجادا   یندهآ  
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 :کند اگر یشما را متوقف م یلکار با فام  ینورکر تان همچن یسک

 

 ییرتغ یپلان برا  یرو یتان به خوب یانشما و حام •

 یدکن یکار م

 و

 .یم ندار ییرتغ  یبه کمک به پلان برا  یازین یگرما د •

 

 

 

 

« (closing the case) یه»بستن قض ینما به ا 

 .ییمگو یم یزن
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 سخت باشد  یلیخ  ییرتغ یاگر پلان برا 

 : ید ورکر تان صحبت کن   یس با ک   یل ذ   یط در شرا 

 

 سخت باشد  یلیخ ییرتغ  یپلان برا  •

 .نکند یپلان کدام کمک ینا  •

 

 

 

 .توانند بزرگ به نظر برسند  یاهداف م

به  یدانجام ده  یدرا که با  ییکارها یدتوان یشما م

 . یدکن یمکوچک تقس یکارها

 

 

کند.  یکار به شما کمک م ینورکر تان در انجام ا یسک

 .یدرا بخواه  یاهداف آسان تر یدتوان یم ینهمچن
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تا   یدخوب است که در مورد احساس خود صادق باش

 . یدکن یافتخود را در یازمورد ن یتحما یدبتوان

 

 

که به شما و فرزندتان  یکه از اشخاص یدمطمئن شو 

 . یدکن یم یافتدر یادیدهند کمک ز  یم یتاهم

 

 

  یس کند به ک   یت که بتواند از شما حما   ید را ندار   ی اگر کس 

 . یید ورکر خود بگو 

 یکه م یتوانند شما را به خدمات و اشخاص یآنها م

 .توانند کمک کنند متصل کنند

 

ها از    یت حما   یست ل   یافت در   ی برا   ید توان   ی م   ین همچن  

 . ید کن   یدن ما د   یت وبسا 

www.dcj.nsw.gov.au   

 

http://www.dcj.nsw.gov.au/
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 یستید ن  یورکر خود راض  یساگر از ک

 

 .یدنباش یراض ییرتغ یپلان برا  یجاد امکان دارد از نحوه ا

 

 

 

ورکر تان به شما گوش  یسک یدامکان دارد احساس کن یا

 . دهد ینم

 
 

 

خود   یمحل یآنها در مرکز خدمات اجتماع یربا مد یدتوان یم

 .یریدتماس بگ

 

 

 

  موجود در صفحه یاز خدمات حقوق یکیبا  یدتوان یم

 . یریدتماس بگ 32
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 تواند به شما کمک کند  یورکر تان م یسچگونه ک

 

 

 .  یدورکر خود کمک بخواه یساز ک یدتوان یم

 : آنهاست که یفهوظ ینا 

 تان و یلشما و فام •

  .جامعه شما را کمک کنند •

 

فرزندتان   یمنیاز ا  یداز شماست تا بتوان یتآنها حما یفهوظ

 .یدمطمئن شو 

 

 

را در مورد نحوه حمایت از  استندردهایی آنها همچنین باید 

 .شما و فرزندتان رعایت کنند

خوب انجام دادن   یدر مورد چگونگ  ینیاستندردها قوان
 .کارها هستند
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 : کیس ورکر تان می تواند در موارد زیر از شما حمایت کند 

 

 مسکن و غذا  •

 مواد مخدر و الکول   یریت مد  •

 ی و صحت روان   ی مسائل صح  •

 . فرزندتان  یاشما  یبرا   یوبیتمع ی ها یتحما •

اگر شما یا فرزندتان خشونت را از طرف اشخاص ذیل تجربه  

 :کرده اید، همچنین کیس ورکر تان می تواند به شما کمک کند

 یل فام   ی اعضا  •

 . اشخاص در خانه شما  •



 

 39  از   26  صفحه از 

 

 با شما برخورد کنند یدورکرها با یسچگونه ک

 

 

 :یدبا یشهورکرها هم یسک

 به شما گوش دهند  •

  .با شما با احترام رفتار کنند •

 

   یشما چه اتفاق یاز شما پرسان کنند که در زندگ یدآنها با

 افتد.  یم

 .یدنگران هست یزیچ یو راجع به چ 

 

 

 

 .  از فرزند تان انجام دهند یتحما  یبرا  ییکارها یدآنها با

 :مثال یثمنح

 ها ببرند  یترا به فعال یو •

 .کنند  یزیبرنامه ر یاز و  یتحما یخدمات را برا  •

 

 

 

 .اش صحبت کنند  یبا فرزند تان در مورد زندگ یدورکرها با یسک

که به   یو جامعه ا یلفرزند تان را به فام یدبا ین آنها همچن

 .دهد متصل کنند یم یتاو احساس امن
 



 

 39  از   27  صفحه از 

 : کنند، مانند   ی از مسائل را درک م   یاری ورکرها بس   یس ک 

 

 غم و اندوه  •

 

 

 خشونت  •

 . ی صحت روان  •

 

 

مسائل به شما مشاوره و   ینتوانند در مورد ا یآنها م

 .ارائه کنند یتحما

اشخاص   یرا برا یو خدمات یتتوانند حما یم ین آنها همچن

 .ارائه دهند یوبیتمع یدارا 
 



 

 39  از   28  صفحه از 

 

وجود دارد که   ییکارها یاکه آ  یدآنها از شما خواهند پرس 

 .کمک با شما انجام دهند  یبتوانند برا 

 .مهارت با شما صحبت کنند یجاد ا   یو در مورد راه ها
 

 

توانند به شما در تماس گرفتن با  یورکرها م یسک

 .خدمات کمک کنند

  ینبا شما در اول یا  یرندمثال، با آنها تماس بگ یثمنح

 .تان بروند یدهایبازد

 

 

  یلشما و فام یخدمات برا  ینتوانند مطمئن شوند که ا یآنها م

 .است یتان انتخاب مناسب

 

 

 : را انجام خواهند داد یلآنها موارد ذ

 خدمات را انتخاب کردند یندهند که چرا آنها ا  یحتوض •

خدمات  ینا یاآ  ینکه در مورد ا ییدگو یبه آنچه شما م •

 . شما مناسب است گوش دهند یبرا 

 
 



 

 39  از   29  صفحه از 

 شما را به خدمات وصل کنند

 

توانند شما را به خدمات منطقه خود   یورکرها م یسک

 .تان متصل کنند

 

 : کنند   یت از شما حما   یل توانند با موارد ذ   ی مثال، آنها م   یث منح 

 

 سالم یغذا یافتدر •

 گرفتن قرار ملاقات ها و رفتن به آنها •

کردن  یپاک کار  یکدام کس برا   یزیبرنامه ر •

 . خانه شما یمترم یا

 

 

  یلتوانند به شما در درخواست نمودن موارد ذ یآنها م
 :کمک کنند

 مسکن •

 . یوبیتاز مع یتحما •
 



 

 39  از   30  صفحه از 

 : کنندآنها می توانند با موارد زیر از شما حمایت 

 ید برو   ید که با   یی گرفتن ترانسپورت به جا  •

 پول تان   یریت مد  •

 . ی مال   یت و استفاده از حما   یافتن  •

 

 

 :یدکن یافتدر یتحما یلاز خدمات ذ یدتوان یم

 ین آنلا •

 یفونتل یقاز طر  •

 . یبه صورت حضور •
 



 

 39  از   31  صفحه از 

 

 

 ید،از آن استفاده کن  یدکه بتوان  یدندار  یوتریکمپ  یا  یفون اگر تل

 .تواند به شما کمک کند یورکر تان م یسک

  یک   یا   یفون در منطقه شما با تل   یی ها ممکن است مکان 

 . وجود داشته باشد، مانند کتابخانه   یوتر کمپ 
 

 

 

که با آنها    ی در مورد خدمات   یشتر کسب معلومات ب   ی برا 

 . ید کن   یدن ما د   یت از وبسا   ید توان   ی م   یرید گ   ی تماس م 

families/-and-www.dcj.nsw.gov.au/children 

families/-for-guide-protection-child-nsw 

services.html-support 
 

http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/support-services.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/support-services.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/support-services.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/support-services.html
http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-child-protection-guide-for-families/support-services.html


 

 39  از   32  صفحه از 

 ی خدمات حقوق

 ها یبوم  یخدمات حقوق

 

 

 یبا خدمات حقوق یدتوان یم یکسب مشاوره حقوق یبرا 

  . یریدتماس بگ یانبوم

 

 .یدبه آنها زنگ بزن یدتوان یشما م

233 733 1800 

 . یدکن یدن آنها د یتاز وبسا یدتوان یشما م

www.alsnswact.org.au   
 

 
 ساوت ولز   یون Legal Aidنهاد 

به  یمشوره حقوق یافتدر یبرا  یدتوان یشما م 

Legal Aid یدساوت ولز مراجعه کن یون. 
 

 

 .یدبه آنها زنگ بزن یدتوان یشما م

529 888 1300 

 

 .یدکن یدن آنها د یتاز وبسا یدتوان یشما م

www.legalaid.nsw.gov.au 

  

 

http://www.alsnswact.org.au/
http://www.legalaid.nsw.gov.au/


 

  39  از   33  صفحه از 

 

زنان  یبا خدمات حقوق یدتوان یم یمشاوره حقوق یبرا 

 .یریدتماس بگ

راجع به ابراز نظر خودتان با  یتحما یبرا  توانیدیشما م

 . یریدساوت ولز تماس بگ یون یوبیناز مع یتنهاد حما

 . ید به آنها زنگ بزن   ید توان   ی شما م 

085 365 1300 

 . ید کن   یدن آنها د   یت از وبسا   ید توان   ی شما م 

www.da.org.au   

 Women’s Legal Service زنان  یخدمات حقوق

 . ید به آنها زنگ بزن   ید توان   ی شما م 

501 801 1800 

 . ید کن   یدن آنها د   یت از وبسا   ید توان   ی شما م 

www.wlsnsw.org.au 

 (Disability Advocacy NSW)ساوت ولز  یون یوبیناز مع یتنهاد حما

http://www.da.org.au/
http://www.wlsnsw.org.au/


 

 39  از   34  صفحه از 

 یذهن یوبینمع یخدمات حقوق

برای کسب حمایت می توانید با خدمات حقوقی معیوبین  

 : ذهنی تماس بگیرید

 ابراز نظر خود تان   ی برا  •

 . یددار ی ذهن یوبیتمع یکاگر  •

 : یکند م   یر تاث   یل بر نحوه انجام موارد ذ   ی ذهن   یوبیت مع   یک 

 نو   یزهای گرفتن چ   یاد  •

 حل کردن مشکلات  •

 برقرار نمودن ارتباط  •

 . یی انجام دادن کارها به تنها  •

 . ید به آنها زنگ بزن   ید توان   ی شما م 

6300 9265 02 

 . یدکن یدن آنها د یتاز وبسا یدتوان یشما م

www.idrs.org.au   

http://www.idrs.org.au/


 

 39  از   35  صفحه از 

 یریدبا ما تماس بگ

 : تواند نشان دهد که شما   ی درخواست کمک م 

 

 یدهست  یپدر/مادر قو یک •

 . باشد یمنفرزندتان ا یخواهیدم •

 یتبه وبسا یدتوان یم ید،هست یتبه کسب حما یلاگر ما
 . یدما مراجعه کن

www.dcj.nsw.gov.au  
 

 

ورکر تان یسک  

 

کسب معلومات در مورد نحوه   یبرا یدتوان یم ینهمچن

 . یریدورکر خود تماس بگ یسبا ک یتحما  یافتدر

  یررا در قسمت ز یمشخصات تماس و یدتوان یشما م

 . یسیدبنو

 :ورکر تان یسنام ک

 

http://www.dcj.nsw.gov.au/


 

 39  از   36  صفحه از 

 

 

 

 :ورکر تان یسک یفون نمره تل

  
 

 

 

 :ورکر تان یسک یمیل آدرس ا

 

 تان  یجامعه محل یمرکز خدمات

 

با مرکز خدمات    ید توان   ی م   یت حما   یافت کسب معلومات در مورد نحوه در   ی برا 

 . یرید خود تماس بگ   ی محل   ی اجتماع 

 .یسیدبنو یرآنها را در قسمت ز یفوننمره تل یدتوان یم

 



 

 39  از   37  صفحه از 

 یدکن یتشکا یکاز خدمات ما 

 

 : می کنید، به کسی می گویید که کدام چیزی شکایت  وقتی  

 درست انجام نشده است •

 .کند یکار نم یبه خوب •

 

 

با  یدتوان یم ید،کن یتشکا یکاز خدمات ما  یدخواه یاگر م

 . یریدما تماس بگ یاتبخش پرس و پال، اظهارنظر و شکا

 

 

 .یدبه آنها زنگ بزن یدتوان یشما م

164 000 1800 

 

 

 .یدروان کن یمیل ا یک یدتوان یم ینشما همچن

complaints@facs.nsw.gov.au  
 

mailto:complaints@facs.nsw.gov.au


 

 39  از   38  صفحه از 

 لغات یستل

 .در راهنما به چی معناست پر رنگاین توضیح می دهد که کلمات 

 

 

 ورکر ها  یسک

 :شما را کمک کنند که  یتوانندما م یورکرها یسک

 یداز طفل تان مراقبت کن •

 . یدکن یزندگ یمنبه صورت ا  •
 

 

 

 خدمات نهاد حفاظت طفل 

کنند    ی ها و جوامع کار م   یل نهاد خدمات حفاظت طفل با فام 

 . باشند   یمن تا مطمئن شوند که اطفال ا 

طفل در خانه خود    یک  یاکنند که آ  یصلهف یتوانند آنها م

 .یستامن ن

 

 

 

 یت شکا

 : یزی که کدام چ   یید گو   ی م   ید، کن   ی م   یت شکا   یکه وقت 

 درست انجام نشده است •

 .کند یکار نم یبه خوب •

 



 

 39  از   39  صفحه از 

 

 

 ی ذهن  یوبیتمع

 : یکند م   یر تاث   یل بر نحوه انجام موارد ذ   ی ذهن   یوبیت مع   یک 

 نو یزهایگرفتن چ یاد •

 حل کردن مشکلات •

 برقرار نمودن ارتباط  •

 .ییانجام دادن کارها به تنها  •

 

 

 استندردها 

 . خوب انجام دادن کارها هستند   ی در مورد چگونگ   ینی استندردها قوان 

 

 

 

معلومات این راهنمای قابل خوانش آسان را با استفاده از گروپ دسترسی به 

 این تصاویر را نمی توان بدون  عکاسی موجود و تصاویر سفارشی ایجاد کرد.

برای هر گونه سوال در مورد تصاویر لطفا به  اجازه استفاده مجدد کرد.

www.informationaccessgroup.com .مراجعه کنید  

 .ید کن   یان را ب B-5918 نمره    یفه وظ 

 

 

http://www.informationaccessgroup.com/
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