
 
 

 قابل خوانش آسان 

  یو ن   یه وزارت جوامع و عدل 

 ساوت ولز 

در ارتباط ماندن با فرزند  

که تحت مراقبت   یتان وقت

 از خانه قرار دارد   یرونب

  | Dari دری 
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 استفاده از این راهنماروش 

 
راهنما   ینساوت ولز ا  یوحکومت ن  یهوزارت جوامع و عدل 

 را نوشته است.
 

وزارت جوامع   یبه معن ینید، ب یکلمه «ما» را م هنگامیکه
 ساوت ولز است. یوحکومت ن  یهو عدل

 

 

 

قابل  یکه به آسان  یمنوشته ا یراهنما را طور ینما ا 
 خوانش باشد. 

   .یدهیمم  یحتوض  یرها را با تصو   یهنظراز  یبعض  ما

 .یمنوشته ا پر رنگاز کلمات مهم را به شکل   یما بعض  

  تر اند.  یره کلمات دبل تر و ت   ینا یمعن  ینا به

 
 .  یمده  ی م یحکلمات را توض  ینا یما معن 

 باشد.  یم 39کلمات در صفحه  یناز ا لیستی
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جزوه   یکاز   یخلاصه ا  یکقابل خوانش آسان  ی راهنما ینا
 باشد  یم

 نکات در آن ذکر شده اند. ینکه فقط مهمتر  یمعن  ینا به

  

 

 

 .یدکن   یداما پ  یتجزوه را در وبسا  ینا یدتون  یشما م 

-and-www.dcj.nsw.gov.au/children 
-for-guide-protection-child-families/nsw 
-child-your-while-connected-families/keeping 

.htmlcare-in-is   

 

 .یدکمک بخواه  یدتوان یراهنما م ینخواندن ا یبرا

 ید شا ی شخص حام یک یا  یلفام یاز اعضا یکیدوست،  یک
 بتواند به شما کمک کند.

 
 

 

 

  یره و جز   یاز مردم بوم ییراهنما شامل عکس ها ینا
 تنگه تورس است.  یناننش

باشد که   یاشخاص یعکس ها یدارد آن حاو امکان
 فوت کرده اند.
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ما مردم بومی و جزیره نشین تنگه تورس را به حیث مالکان  

استرالیا می   -سنتی سرزمینی که در آن زندگی می کنیم 
 شناسیم. 

اینجا زندگی کردند و از  آنها اولین اشخاصی بودند که در 
 موارد زیر استفاده کردند: 

 سرزمین  •

 آب. •
 

 

 .این راهنما بسیار طولانی است

 این حاوی معلومات زیادی است. 

 

 

 لازم نیست تمام آن را یکجا بخوانید. 
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 در این راهنما چیست؟ 

 6 یست؟ راهنما در مورد چ  ینا

 9 در ارتباط بودن با فرزند تان

 16 از فرزندتان قبل از ملاقات  حمایت

 18 ملاقات با فرزندتان  یشدن برا آماده

 20 نمودن از فرزند تان بازدید

 26 تحت نظارت  بازدیدهای 

 31 ید بازد یناز ا بعد

 33 ی حقوق  خدمات

 36 . یریدما تماس بگ با

 39 لغات  لیست
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 ارائه می دهیم.  ما خدمات حفاظت طفل را

این بدان معناست که ما با فامیل ها و جوامع کار می کنیم تا  
 .مطمئن شویم که اطفال ایمن باشند 

طفل در خانه خود ایمن  ما می توانیم تصمیم بگیریم که آیا یک  
 نیست. 

 

 

 این راهنما در مورد چیست؟

 
 است که:  ین ا یشههدف ما هم 

 

 یم فرزند تان را با خاطر آرام در خانه با خود تان نگه دار •

 یم ها و جوامع با احترام رفتار کن یلبا فام •

مهارت ها و دانش با شما و جامعه تان  یجادا یبرا •
 .یمکن  یهمکار 
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 ما این است که: همچنین هدف  

 

 صادق باشیم  •

 

 

به نظریه های تان گوش داده و زمانی که درخواست   •

 کمک می کنید جواب دهیم 

 

 

کز حمایتی متصل کنیم شما •  .را به مرا

 

 

این راهنما در مورد این است که چگونه می توانید در زمانی  
است با او ارتباط  که فرزندتان در مراقبت های بیرون از خانه  

 برقرار کنید. 
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می توضیح  میما  چگونه  که  همکاری  دهیم  با   توانید 
 با اشخاص ذیل از فرزندتان حمایت کنید: 

 

 ما •

 

 

 .مراقب فرزند تان •

 

 

زمانی که تحت  مراقب فرزند تان کسی است که از فرزند تان در  

 .مراقبت بیرون از خانه زندگی می کند مراقبت می کند 

 

 

ما همچنین توضیح می دهیم که هنگام ملاقات شما با  

 .فرزندتان چی میشود
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 در ارتباط بودن با فرزند تان

که او تحت    یرابطه سالم با فرزندتان در زمان  یکداشتن  
 از خانه است، مهم است. یرونمراقبت ب

 توان با در ارتباط بودن با او انجام داد.  یکار را م  ینا

 :یدبا فرزند خود در ارتباط باش  یر ز  یها یقه از طر  یدتوان یشما م 

 از او  یدبازد •

 صحبت کردن با او. •

 دارد.  یو خواسته فرزندتان بستگ یازکار به ن یننحوه انجام ا

 آن دارد. یمنی به ا ی بستگ ینکار همچن ینا

 :یندبه شما کمک نما  یرتوانند در موارد ز  یما م کیس ورکرهای 

 یداز طفل تان مراقبت کن  •

 . یدکن ی زندگ یمنبه صورت ا •



 

 41از    10صفحه از    

 چگونه می توانید در ارتباط بمانید  

 

که فرزندتان  یدر زمان توانیدیوجود دارد که م  یمختلف یهاراه
 . یداز خانه است، با او ارتباط برقرار کن یرونب یهادر مراقبت

 

 که:  یدتوان یشما م 

 

 ید کن  یداز او بازد •

 ید صحبت کن یریبا او تصو •

 . یدروان کن یامپ یک یا   یدبا او صحبت کن یفونتل  یقاز طر •

 

فرزندتان برای داشتن یک   وظیفه آنها حمایت از شما و
 رابطه سالم است.
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 :یدتوان  یم ینشما همچن  

 ید گفتگو کن یسبوکمانند ف ی، اجتماع یدر رسانه ها •

 ید تحفه بده •

 .یسیدبنو یمیلا یانامه  •

 

 .  یدبا مراقب فرزندتان صحبت کن  یدتوان یم  ینهمچن 

 رود.  یم  یشکه فرزندتان چگونه پ   یندتوانند به شما بگو یم آنها

 . یدکه شما چطور هست   یندتوانند به فرزند تان بگو   یآنها م و
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 امکان دارد بتوانید با مراقب فرزندتان تماس بگیرید.

 

 

 نمودن با مراقب فرزند تان ملاقات    

 

 

و مراقبت از فرزند تان    یمنیا  یپلان برا ینبه بهتر  ینا

 دارد. یبستگ

 

 

 

  ینشما ا یارتباط با مراقب فرزندتان به هر دو  یبرقرار
 دهد که:  یفرصت را م

 ید را بشناس یگرهمد  •

  .یدمعلومات مربوط به فرزندتان را به اشتراک بگذار •

 

تواند به شما کمک    یم  یزبا مراقب فرزندتان ن ییآشنا
 .یدداشته باش یشتریب ی کند احساس راحت

 کند.  یفرزند تان را بهتر م  یزندگ  ینکار همچن ینا
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 شما و مراقب فرزند تان سخت باشد. یکار برا ین ا یدشا

 یفرزندتان با آنها زندگ یراز  ید کن یتامکان دارد احساس عصبان

 کند نه با خود تان.  یم
 

 

  یها  یهفرزند تان نظر  یتترب یراه برا ینامکان دارد در مورد بهتر 

 .یدداشته باش  ی متفاوت 

 

 

  .یدکن یمهم است که با مراقب فرزندتان همکار

  .ید کن یافتدر  یت حما یازدر صورت ن و
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 نگه داشتن فرزند تان با فرهنگ اش در ارتباط  

 
 در ارتباط بماند.  یلمهم است که فرزندتان با منابع ذ 

 یلفام •

 جامعه •

 فرهنگ.  •

 

 فرهنگ تان عبارت از: 

 
 تان  یسبک زندگ  • 

  یکنیدعمل م یا یکنیدکه حالا فکر م  یطور •

 نشانگر نحوه بزرگ شدن تان است 

 تان  یدعقا •

  تان مهم است.  یکه برا  یزهایچ  •

 

فرزندتان زمان   یددوست دار  ییدورکر خود بگو  یسبه ک
 کند. ی سپر  ی را با چه کس یشتری ب

 جامعه تان.   یا یلاز فام یمثال، کس  یثمنح
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 یلفرزندتان را با منابع ذ خواهیدیرا که م یمختلف  یها و روش
 : ییدورکر تان بگو یسبه ک  یددر ارتباط نگه دار

 یلفام •

 جامعه •

 فرهنگ. •

 

جامعه خود جدا از   یا یلرا با فام یتواند زمان  یفرزند تان م 
 کند.  یگذراند سپر یکه با شما م  یزمان

 

 

 
  یپلان با شما همکار  یک یجادا ی برا یدورکر تان با یسک

 کند اگر فرزند تان: 

تنگه   یننش یرهجز  یا یشخص بوم یک •
 تورس است 

 ید آ یگذشته متفاوت م  یکاز  •

  کند.  ی صحبت م  یسی از انگل یر غ یبه زبان •

 

 

 باشد:  یرشامل موارد ز ید پلان با  ینا

درک فرهنگ خود و   یفرزند تان برا یبرا یمعلومات  •
 هست   یچه کس  ینکها

 مشارکت فرزندتان در فرهنگ خود. ما  یبرا ییراه ها •

 . یمنام یم »یفرهنگ یترا «پلان حما  ینا
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 حمایت از فرزندتان قبل از ملاقات

فرزندتان    یشکل ممکن برا  ینبه بهتر یدهابازد ینکها یبرا
 : یدکار کن یربا اشخاص ز یدباشد، با

 

 مراقب فرزند تان  •

 ورکر تان. یسک •

 یکدیگر از فرزندتان در زمان ملاقات با  یتحما یبرا ید شما با
 .یدکن  یهمکار 

  یامثال، فرزند تان امکان دارد احساس استرس   منحیث
  کند.   یناراحت

را اتخاذ  یلقبل از هر ملاقات، مراقب فرزند تان موارد ذ
 خواهد کرد:

 

که فرزند تان آماده است و    یکندحاصل م  یناناطم •

 دارد  یارخود را در اخت  یازمورد ن یزهمه چ

ورکر    یسآماده صحبت کردن با شما، فرزندتان و ک •
 تان در مورد احساسات فرزندتان باشد.
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کرد،   ید که با فرزندتان ملاقات خواه ییدگو ی م یوقت   یشههم
 . یداو را ملاقات کن یدبا

 .یدوقت شما را خواهد د  یکه دفعه بعد چ ییدبه فرزندتان بگو

دوست دارد    یدیدرا د یکدیگرکه دفعه بعد که  یدو پرسان کن 
 . یدچه کار کن
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 آماده شدن برای ملاقات با فرزندتان 

ملاقات نمودن با فرزندتان   یباشد که برا یبامکان دارد عج

 .یدوقت بگذار

تا به شما کمک   یدصحبت کن  یداعتماد دار یشکه بالا  یبا کس

 .یدکند آماده شو

که قرار است با هم   ییبا فرزندتان در مورد کارها یدتوان یم

 .ید صحبت کن  یدانجام ده

استرسِ کمتر  یدتواند به شما کمک کند در مورد بازد  یم ینا

 .یدداشته باش

و   یدکه او را دوست دار ییدو بگو  یریدبا او تماس بگ یدتوان یم

 . یداو هست یدنصبرانه منتظر د  یب

در آنجا باشد،    یامکان دارد فرزند تان بخواهد که شخص خاص 
 برادر.  یاخواهر    یامانند پدرکلان و مادرکلان 
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 بازدید تان قبل از  

 

قبل از بازدید، نظریه خوبی است که یک یادآور روی تلیفون  

 خود تنظیم کنید. 

 

 

 نحوه رسیدن سروِقت به آنجا را در نظر بگیرید. 

 
 

 

همچنین اگر می دانید به چیزی نیاز دارید، باید آنها را با 

 بیاورید.خود 

 منحیث مثال:

 غذا، اگر ملاقات در وقت خوردن غذا انجام شود  •

 پمپرها  •

 وسایل بازی. •
 

 

اگر قرار است فرزندتان با شما بماند، مطمئن شوید که وسایلی  
 مانند تخت خواب و برس دندان پاک داشته باشد. 
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 بازدید نمودن از فرزند تان 

 : یدکن یدبازد یلفرزند تان را در اماکن ذ یدتوان یشما م 

 در خانه  •

پارک.    یا یباز  یدانمانند م یمکان عموم یکدر  •
 او را در یدتوان  یم ینشما همچن 

 . یدملاقات کن یلفام یاز اعضا یکیخانه 

  یکه کجا م  یدورکر خود پرسان کن  یساز ک یدتوان یم
 . یدبا فرزند خود ملاقات کن یدتوان

که فرزندتان   یریدرا در نظر بگ ییجا یک ید تلاش کن
 خسته نشود.

 . یاوریدبا خود تان ب یزیکدام چ یدبخواه یدشا
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 مثال: یثمنح

 

 یلی فام  یاز عکسها یبعض  •

 مطالعه یکتاب برا یک •

 . یهنر  یت فعال یک •

 

 

  ید،داشته باش یدنپرس  یبرا یادی اگر سوالات ز یحت 
 شوند.   یاطفال از صحبت کردن خسته م

تواند به فرزند تان   یصحبت م یندر ح یتفعال یکانجام 
 کمک کند تا:

 آرام باشد •

 خودش به اشتراک بگذارد.  یدر مورد زندگ یشترب •
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 :یدرا بخواه یلورکر خود موارد ذ  یس از ک یدتوان یشما م 

 ید کن یبا فرزند خود سپر   یادیوقت ز  •

 . یدشبانه داشته باش  یاقامت ها •
 

 اگر ناراحت شدید نگران نباشید  

 

 

کثراً   یخود متک  ینفرزندان معمولاً به والد هستند و ا
 دارند. ی احساس یشان چ ینکنند که والد ی احساس م 

 

ورکر تان به این نتیجه برسد که خانه شما  اگر کیس  
 امن است، فرزندتان می تواند شما را ملاقات کند.

 حتی امکان دارد بتواند از طرف شب با شما بماند. 

 

 .طبیعی استگریه کردن یا عصبی شدن در جریان ملاقات 
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امکان دارد فرزند تان   ید،هست  ینبدان معناست که اگر شما غمگ ینا

 .شود  ینغمگ یزن

 

 

 نرود. یشامکان دارد کارها طبق پلان پ

 . یدنگران نباش ید،فرزندتان ناراحت شد یااگر شما   اما

 

 

 .یدخاطره خوب بساز  یکآنها  یبرا ید تلاش کن
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 شیردهی بازدیدهای 

 

از فرزندتان   یدور ید،هست یردهمادر ش یکاگر هنوز 
 امکان دارد سخت باشد.

 

 
. احساس  ید کن یتبا خودتان مهربان بوده و درخواست حما  

 :یدبه اشتراک بگذار یلخود را با اشخاص ذ

 یل عضو فام یادوست  •

 .یشخص حام  •
 

 

عادت کند که به دفعات کمتر به طفل  ید بدن تان با

 .بدهد یرش

 

 

  یشتریب یبا فرزند خود ملاقات ها  یدامکان دارد بتوان
 .یدادامه ده یردهی به ش یدتا بتوان یدداشته باش
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 صحبت خواهد نمود:   یلورکر تان با اشخاص ذ یسک

 

 فرزندتان شما و مراقب  •

کتر فرزند تان.  •  دا

تا به مراقب   یدهخود را دوش یرش یدامکان دارد بتوان یا
 . یدفرزندتان بده

 

 

 یامادر استرال یر با ش یهاز انجمن تغذ یدتوان یم
)Australian Breastfeeding Association(  

 . یدکن  یافتدر یگانمشاوره را
 

 

 .یدکن  یدن آنها د یتاز وبسا  یدتوان یشما م 

www.breastfeeding.asn.au   

 . یدبه آنها زنگ بزن یدتوان یشما م 

268 686 1800 
 

http://www.breastfeeding.asn.au/
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 بازدیدهای تحت نظارت
 

 .یرندگ یم  ی حقوق  یمراجع به اطفال تصام  محکمه اطفال 

 .کنند  یبا ما کار نم آنها

شان را مستقل    یممعناست که آنها تصام  ینکار به ا این
 . یرندگ یم

 . ییمگو  ی راهنما، ما به آنها محکمه م یندر ا

  به یازکه شما ن   یردبگ یم امکان دارد محکمه تصم
 .یددار (supervised visits) بازدیدهای تحت نظارت 

  یاندر جر یدبا ی است که شخص  یتحت نظارت زمان بازدیدهای 
 فرزندتان مطمئن شود.  یمنیبا شما بماند تا از ا یدهابازد

 

 

 

 : یدورکر خود پرسان کن  یساز ک

 ید دار یاز نظارت شده ن یدهایچرا به بازد •

بدون نظارت داشته   یملاقات ها  یدتوان  یچگونه م  •
  ییبه تنها یدتوان یاست که م  یزمان  ینا - یدباش

 .یدبه ملاقات فرزندتان برو

  یدآ یتحت نظارت با شما م یدهایکه در بازد ی شخص 

 تواند: یم

 ورکر تان،  یسک •

  است، باشد. یمنا  یمدان یکه م   یکس •
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شخصی که شما و فرزندتان می شناسید امکان دارد بتواند به 
 بازدیدهای تحت نظارت برود.

 مثلا پدرکلان و مادرکلان. 

 بدهد.  درخواستیاو باید با ما یک 

یک درخواستی عبارت از فرمه ای است که یک نفر باید تکمیل  
 کند. 

این به ما کمک می کند تصمیم بگیریم که آیا او یک شخص  
 ایمن هست یا نه.

مورد نحوه  شخصی که به بازدید تحت نظارت می آید راپوری در 
 انجام آن می نویسد.

 محکمه امکان دارد این راپورها را طلب کند. 

 شما باید بتوانید از وقتی که با فرزندتان سپری میکنید  
 لذت ببرید. 

اگر راضی نیستید، می توانید از کیس ورکر خود بخواهید که 
 شخص دیگری به بازدیدهای تحت نظارت بیاید.
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 بازدیدهای تحت نظارت امکان دارد سخت باشد  

 

 

. یدبهتر است آرامش خود را حفظ کن ید، اگر ناراحت هست  یحت 
 کند. یتکند آرام بماند و احساس امن یبه فرزند تان کمک م  ینا

 

 

  یدآنجاست، امکان دارد احساس کن یگریشخص د یوقت 
 . یدخودتان در کنار فرزندتان باش یدتوان  یکه نم 

 

 
  یلبا اشخاص ذ ید توان  یم ید،دار یاحساس یناگر چن 

 :ید صحبت کن

 ورکر تان،  یسک •

 آنها یرمد •

 .یداعتماد دار یشکه بالا   یکس •
 

 

 بازدیدهای تحت نظارت امکان دارد سخت باشد.

 امکان دارد احساس استرس یا نگرانی کنید. 
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  یدکه به بازد ی با شخص  ی کند که رابطه خوب یکمک م  ینا

 . یدداشته باش یدآ یتحت نظارت م

 

 

 

 : یدبا او صحبت کن یدتوان  یم  ید،با او ندار یاگر رابطه خوب

 ورکر تان،  یسک •

 آنها یرمد •

 تان.  وکیل •

 دارد.  یداند و از آن آگاه  یاست که قانون را م  یکس یلوک  یک
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 داشتن بازدیدهای بدون نظارت 

 

  یدتوان یدهد که چگونه م ی ورکر تان به شما اطلاع م یسک
 . یدبدون نظارت کار کن یدهایبازد یبرا

 

 

بدون   یدهایبازد یدتوان یم  یاخواهد گرفت که آ یم محکمه تصم

 .نه یا  یدنظارت داشته باش

 

 
 دارد:  یربه موارد ز یکار بستگ یناما ا 

 فرزند تان بهتر است  یبرا یزیچه چ  •

 شما خوب بوده است  یبرا یدکه با او داشته ا  یوقت  یاآ •

بازگرداندن او به مراقبت شما   یبرا یچه پلان •

 وجود دارد.
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 بعد از این بازدید

 

 خداحافظی با فرزندتان پس از ملاقات می تواند بسیار  
 ناراحت کننده باشد.

 
 

 

از کیس ورکر خود بخواهید که به شما کمک کند تا برای یک  
 روش سالم برای مقابله با احساسات خود پلانگذاری کنید. 

 منحیث مثال، به اشتراک گذاشتن احساسات خود با یک:

 دوست  •

 مرکز خدماتی  •

 حامی.شخص   •
 

 

 این همچنین می تواند برای فرزند تان سخت باشد.

 

 

 شما می توانید که: 

 به او آرامش دهید  •

 به او بگویید که وی را دوست دارید.  •
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 اگر نگران فرزندتان هستید   

 

به   ینغمگ یا  یشان که فرزندتان پر  یدامکان دارد متوجه شو

 رسد. ینظر م

 کند. ی رفتار م یبی او به طرز عج ینکها یا

به   ید،فرزندتان نگران هست  یدر زندگ یزیاگر در مورد چ 
 . یدورکر خود اطلاع ده یسک

 باشد. یتواند معلومات مهم  یم ینا

 

 

اما مراقب گفتن چیزهایی باشید که نمی توانید قول 
 بدهید در آینده اتفاق می افتد. 

هنگامیکه با او هستید تلاش کنید تا جایی که می توانید به او  
 محبت نشان دهید. 

 سپری کردن وقت با همدیگر می تواند خاطره ای شاد ایجاد کند.
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 خدمات حقوقی 
 خدمات حقوقی بومی ها 

 

 
  یبا خدمات حقوق یدتوان  ی م یکسب مشاوره حقوق یبرا

 . یریدتماس بگ یانبوم
 

 

 . یدبه آنها زنگ بزن یدتوان یشما م 

233 733 1800 
 

 

 .یدکن  یدن آنها د یتاز وبسا  یدتوان یشما م 

www.alsnswact.org.au   
 

 
 نیو ساوت ولز  Legal Aidنهاد 

به   ی مشوره حقوق یافتدر یبرا یدتوان یشما م  
Legal Aid یدساوت ولز مراجعه کن   یون.  

 

 . یدبه آنها زنگ بزن یدتوان یشما م 

529 888 1300 
 

 

 .یدکن  یدن آنها د یتاز وبسا  یدتوان یشما م 

www.legalaid.nsw.gov.au 

  
 

http://www.alsnswact.org.au/
http://www.legalaid.nsw.gov.au/
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 خدمات حقوقی زنان 

برای مشاوره حقوقی می توانید با خدمات حقوقی  
 زنان تماس بگیرید. 

 شما می توانید به آنها زنگ بزنید. 

501 801 1800 

 توانید از وبسایت آنها دیدن کنید.شما می 

www.wlsnsw.org.au 

 
 ) Disability Advocacy NSWنهاد حمایت از معیوبین نیو ساوت ولز ( 

 

توانید برای حمایت راجع به ابراز نظر خودتان با  شما می
 نهاد حمایت از معیوبین نیو ساوت ولز تماس بگیرید.

 

 

 شما می توانید به آنها زنگ بزنید. 

085 365 1300 

 شما می توانید از وبسایت آنها دیدن کنید. 

www.da.org.au  

 

http://www.wlsnsw.org.au/
http://www.da.org.au/


 

 41از    35صفحه از    

 

 یک معیوبیت ذهنی بر نحوه انجام موارد ذیل تاثیر میکند: 

 یاد گرفتن چیزهای نو •

 کردن مشکلات حل  •

 برقرار نمودن ارتباط  •

 انجام دادن کارها به تنهایی. •

 شما می توانید به آنها زنگ بزنید. 

6300 9265 02 

 شما می توانید از وبسایت آنها دیدن کنید.

www.idrs.org.au   

 خدمات حقوقی معیوبین ذهنی 

برای کسب حمایت می توانید با خدمات حقوقی  
 معیوبین ذهنی تماس بگیرید: 

 برای ابراز نظر خود تان  •

 دارید. معیوبیت ذهنی اگر یک  •

http://www.idrs.org.au/
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 با ما تماس بگیرید.

 تواند نشان دهد که شما:  یدرخواست کمک م

 

 یدهست   یپدر/مادر قو یک •

 باشد. یمنفرزندتان ا یخواهیدم •

ما  یتبه وبسا یدتوان یم  ید، هست یتبه کسب حما  یلاگر ما
 .یدمراجعه کن 

www.dcj.nsw.gov.au   
 

 
 کیس ورکر تان،

 
کسب معلومات در مورد نحوه   یبرا  یدتوان یم  ینهمچن 

 .یریدورکر خود تماس بگ  یسبا ک  یتحما   یافتدر

 .یسیدبنو  یررا در قسمت ز  یمشخصات تماس و  یدتوان یشما م 

 ورکر تان:   یسنام ک

 

http://www.dcj.nsw.gov.au/
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 تلیفون کیس ورکر تان: نمره  

  
 

 

 

 آدرس ایمیل کیس ورکر تان: 

 

 مرکز خدماتی جامعه محلی تان 

 

برای کسب معلومات در مورد نحوه دریافت حمایت می  
 توانید با مرکز خدمات اجتماعی محلی خود تماس بگیرید. 

 می توانید نمره تلیفون آنها را در قسمت زیر بنویسید.
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 از خدمات ما یک شکایت کنید 

 

 : یزیکه کدام چ  یید گو یم  یبه کس  ید، کن یم شکایت  یوقت 

 درست انجام نشده است  •

 کند.  ی کار نم ی به خوب •

 

 

با  یدتوان یم  ید،کن یتشکا یک از خدمات ما  یدخواه  یاگر م
 . یریدما تماس بگ یاتبخش پرس و پال، اظهارنظر و شکا

 

 

 . یدبه آنها زنگ بزن یدتوان یشما م 

164 000 1800 

 

 

 . یدروان کن یمیلا یک یدتوان  یم ینشما همچن 

complaints@facs.nsw.gov.au  
 

mailto:complaints@facs.nsw.gov.au
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 لیست لغات

 معناست. یدر راهنما به چ پر رنگدهد که کلمات  یم  یحتوض ینا 

 ی درخواست

  یدنفر با یک است که  یعبارت از فرمه ا یدرخواست یک
 کند. یلتکم 

 کیس ورکر ها 

 شما را کمک کنند که:  یتوانندما م یورکرها یسک

 یداز طفل تان مراقبت کن  •

 . یدکن ی زندگ یمنبه صورت ا •

 خدمات نهاد حفاظت طفل 

  ی ها و جوامع کار م یلنهاد خدمات حفاظت طفل با فام
 باشند.  یمن کنند تا مطمئن شوند که اطفال ا

طفل در خانه خود امن    یک  یاکنند که آ یصلهف یتوانندآنها م
 .یستن

 محکمه اطفال 

 . یرندگ یم  ی حقوق  یممحکمه اطفال راجع به اطفال تصام  

 کنند.  یآنها با ما کار نم

  یشان را مستقل م  یممعناست که آنها تصام  ینکار به ا ینا
 .یرندگ
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 شکایت  

 :یزیکه کدام چ یید گو  یم ید،کن یم  شکایت یکهوقت

 درست انجام نشده است  •

 کند.  ی کار نم ی به خوب •
 

 

 فرهنگ 

 فرهنگ تان عبارت از: 

 تان  یسبک زندگ  •

نشانگر  یکنیدعمل م یا یکنیدکه حالا فکر م  یطور •
 نحوه بزرگ شدن تان است 

 تان  یدعقا •

 تان مهم است.  یکه برا  یزهایچ  •

 ی ذهن  یوبیتمع

 : یکندم  یرتاث  یلبر نحوه انجام موارد ذ یذهن  یوبیتمع یک

 نو یزهای گرفتن چ یاد •

 حل کردن مشکلات  •

 برقرار نمودن ارتباط  •

 .ییانجام دادن کارها به تنها  •
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 یل وک

 دارد.  یداند و از آن آگاه  یاست که قانون را م  یکس یلوک  یک

 

 تحت نظارت  یدهایبازد 

در طول  یدبا ی است که شخص  یتحت نظارت زمان یدهای بازد
 فرزندتان مطمئن شود.  یمنیبا شما بماند تا از ا یدهابازد

استفاده از  گروپ دسترسی به معلومات این راهنمای قابل خوانش آسان را با  
این تصاویر را نمی توان بدون   عکاسی موجود و تصاویر سفارشی ایجاد کرد.

 برای هر گونه سوال در مورد تصاویر لطفا به اجازه استفاده مجدد کرد.
www.informationaccessgroup.com  .مراجعه کنید 

 .یدکن یانرا ب D5918-نمره  یفهوظ

 

http://www.informationaccessgroup.com/
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