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Cach str dung huéng dan nay

Bo Cong dong va Tu phép ctia Chinh quyén NSW
da soan thao hudng dan nay.

Khi quy vi gap tU "chung t6i", diéu dé cé nghia

la Bo Cong dong va Tu phap Chinh quyén NSW.

Chuing t6i da bién soan hudng dan nay theo
céch dé doc.

Chuing toi sir dung hinh anh dé giai thich mot s6
y tuong.

Chuing t6i da viét mot so tir quan trong bang
Indam chir in dam.

Khong indam  biéu nay cé nghia la cac chir cai day hon va

dam hon.
Daph SEECh
d”l'gu Chung t6i giai thich y nghia clia nhirng tir nay.
0= Danh sach cac tir nay cé ¢ trang 38.
0=—
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Hudng dan Dé doc nay |4 ban tém tat cla tap
sach nho.

Diéu nay c6 nghia la hudng dan nay chi bao
gdbm nhirng y tudng quan trong nhat.

Quy vi c6 thé tim thay tap sach nho nay trén
trang mang cua chudng toi.

www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/

nsw-child-protection-guide-for-families/

helping-children-stay-safe-at-home.html

Quy vi c6 thé yéu cau trg gitp dé doc hudng
dan nay.

Ban bé, ngudi than trong gia dinh hoac ngudi ho
tro cé thé gilp quy vi.

Hudéng dan nay c6 nhirng hinh anh ctia nguoi
Thoé dan va ngudi Dan dao Torres Strait.

NG c6 thé cd nhirng hinh anh clia nhirng nguoi
da khuét.
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Chung t6i cong nhan ngudi Thé dan va nguoi
Dan Pao Torres Strait la chu s& hru truyén
thong clia vung dat ma chung t6i dang sinh
séng - Uc.

Ho la nhirng nguoi dau tién séng va sir dung:

e datdai

e nudc.

Hudéng dan nay kha dai.

NG cé rat nhiéu thong tin.

Quy vi khong can phai doc hét tat ca cac
théng tin nay cung mot luc.
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Hudéng dan nay c6 néi dung gi?

Hudng dan nay noi vé diéu gi? 6
Chung t6i quyét dinh su an toan cua con quy vi bang cach nao? 9
Lap ké hoach dé gilr an toan cho con clia quy vi 13
Thuc hién theo Ké hoach dé Thay déi 18

Nhan vién quan ly trudng hop cé thé gitp d& quy vi bdng cachndo 24

Cac dich vu phap ly 32
Lién hé v&i chung toi 35
Danh sach tir ngtr 38
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Huéng dan nay néi vé diéu gi?

Chung t6i cung cap cac dich vu bao vé tré em.

Diéu nay cé nghia la chung toi lam viéc véi céc
gia dinh va cong dong dé dam bao tré em duoc
an toan.

Chung toi cé thé quyét dinh liéu mot dia tré cé

Chudng toi lubn hudng téi muc tiéu:

e gilr con cua quy vi duoc an toan khi & nha
vai quy vi

e d0i xUr véi cac gia dinh va cong dong mot
cach ton trong

e lam viéc vdi quy vi va cong dong cua quy Vi
dé phat trién céac ky nang va kién thuec.
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Chung t6i cung hudng téi muc tiéu:

S

A

L =

oy

e trung thuc

e lang nghey kién clia quy vi va dap
irng khi cé yéu cau gidp do

e két nodi quy vi vdi cac ho tro.

Hudng dan nay ndi vé céch chung toi lam viéc
vGi quy vi dé gilr an toan cho con cla quy vi & nha.
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Chung t6i giai thich cach chung toi:

e kiém tra xem con cua quy vi c6 dugc an

toan trong tuong lai khéong

e am viéc vdi quy vi dé lap ké hoach dam
bao an toan cho con cua quy Vvi.

Chung to6i clng giai thich cach chung t6i sé
hé tro quy vi.
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Chung t6i quyét dinh su an toan cua con
quy vi bang cach nao?

Nhan vién quan ly trerong hop cluia ching téi cé
~ thé ho trog quy vi:

e cham soc con cua quy vi

e s0ONg an toan.

) Ho dén tham gia dinh ctia quy vi dé kiém tra xem
liéu con cuia quy cdé duoc an toan khong.

Nhan vién quan ly trudng hop cé thé hoi
nhirng cau hoi dé tim hiéu vé cudc séng
gia dinh cuia quy Vi.

Ho cing mudn tim hiéu vé cudc song cla
con quy Vi.

Vi du nhu cach chiing nhin nhan thé gidi.
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Péanh gia vé su an toan

Nhan vién quan ly truong hop sé dén tham gia
dinh ctia quy vi dé kiém tra xem liéu con cua
quy vi hién gio cé duoc an toan hay khéng.

Chung t6i goi viéc lam nay la 'déanh gia vé su
an toan'.

Nhan vién quan ly truong hop sé quyét dinh xem
con cua quy Vi:

an toan

[ ]
@ e can mot ké hoach dé giup ching duoc
— an toan

[ J

khong an toan.

@ Néu con clia quy vi can ké hoach dé dam bao
an toan, ho sé lam viéc vai quy vi dé lap ké

hoach an toan.

0000

Pay la ké hoach ngan han nham gilp con cla
quy vi dugc ¢ lai nha.
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Sau khi danh gia vé su an toan, nhan vién quan

rq‘.l: O ly truong hop sé kiém tra xem liéu trong tuong
NS

lai con cua quy vi c6 kha nang bi tén thuong

& hay khong.

Chung to6i goi day la 'danh gia dua trén gia dinh'.

Q Nhan vién quan ly truong hop sé tién hanh danh
: gia dua trén gia dinh trong vong 30 ngay sau khi
30 ngay

ho dén tham gia dinh ctia quy vi.

Nhirng nhan vién quan ly trudng hop khac cé
thé thuc hién viéc:

e danh gid vé su an toan

e danh gid dua trén gia dinh.

Thuc hién viéc danh gia dua trén gia dinh

Nhan vién quan ly truong hop sé kiém tra xem

lieu chung t6i da tirng lam viéc vai quy vi trude
day chua.
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i Ho cé thé kiém tra liéu cd hay khong quy vi sur
ff dung ma tuy va ruou:
g e hién bay gio

i o .

a = e trong qua khu.

@ Ho cing sé kiém tra suc khoe tinh than cua
@ quy Vi nhu thé nao.
/\1 Va ho sé can nhac xem liéu quy vi hoac con cua
quy vi da ting bi bao luc hoac bj tén hai tir:
m e nhing thanh vién trong gia dinh
B e nhirng ngudi trong nha.

Ho clng sé kiém tra:

& e nhirng diéu dang xay ra ngay luc nay cé
thé gay ton thuong cho con clia quy vi

Dé e nhing diéu gi dang dién ra tot dep vai
gia dinh cua quy vi.
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Lap ké hoach dé gitr an toan cho con cua quy vi

NE&u con cua quy vi ¢ nguy co bi tén thuong
trong tuong lai, chung toi sé lam viéc vai quy vi
dé lap ra mot ké hoach.

Chung t6i goi do la '"Ké hoach Hanh déng cua
Gia dinh dé Thay doi'.

Trong tai liéu nay, ching toi goi ké hoach nay la
K& hoach dé Thay doi.

Day la ké hoach dai han hon so véi ké hoach vé

su an toan.

K& hoach dé Thay d6i bao gdbm ca nhing van
dé lo ngai.

Pay la nhirng van dé ma nhan vién quan ly
truong hop lo ngai c6 thé gay ton thuong

cho con cua quy vi.

Muc tiéu K& hoach cling bao gdbm nhirng muc tiéu.

& Nh{rng muc tiéu ctia quy vi cho thay diéu gi sé
— thay doi déi vai quy vi va con cua quy khi
— nhirng mai lo ngai thay doi.
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K& hoach dé Thay doi cé nhirng hanh dong.

Nhing hanh dong nay la nhirng viéc quy vi sé
thuc hién véi su ho trg dé dat duoc muc tiéu

cua minh.

K& hoach dé Thay do6i cing néu ré ngudi khac sé
lam gi dé hé tro quy vi.

Piéu nay bao gom:

\4/ e ho sé thuc hién nhirng hanh déng gi

e aisé thuc hién nhirng hanh déng do

e khinao ho sé thuc hién nhirng hanh
doéng do.
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Kéu goi su tham gia cua gia dinh
Nhan vién quan ly trudng hap cé thé hoi quy vi liéu
quy vi cé mudn tham gia cudc hop vai:

e nhing nguoi than trong gia dinh

¢ nhing ngudi quan tdm dén quy va con
cua quy Vi.

Chung toi goi cudc hop nay la 'Hop Nhém Gia dinh'.

Nhdng cudc hop nay cé thé la mot cach tot dé
can nhac xem moi ngudi can lam gi dé gilr an
toan cho con cua quy Vi.

Quy vi c6 thé yéu cau cé moét trong nhirng budi
hop nay ngay ca khi nhan vién quan ly truong
hop khong dé nghi.

Tao muc tiéu cho K& hoach dé Thay déi

- v Khiquy vi dat ra muc tiéu, hay nghi vé cuéc
1 "'If song hanh phtc va khoe manh sé tréng nhu thé
nao doi vai:

e quyVvi

e concua quy Vi.
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Nhiéu gia dinh c6 thé gap phai nhirng van dé
khé khan hoac dau dén dé giai quyét.

Diéu quan trong la phai cé nhirng nguoi xung
quanh ho tro quy vi thuc hién K& hoach dé
Thay doi.

Nhirng muc tiéu cta quy vi khdng nén qua ldn.

Hay lam ro:

e muc tiéu cua quy vila gi

e khiquy vi dat duoc muc tiéu, viéc do sé

— tréong nhu thé nao

. e quy viva nhirng nguoi khac can lam gi
) dé dat dugc muc tiéu ctia minh.
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Quy vi cling nén lam ro veé viéc:

I 000 I e aisé gilp do quy viva tai sao

,\’

A~
=g
=

e hocé thé lam bang cach nao dé gilr an
toan cho con cua quy Vi.
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Thuc hién theo Ké hoach dé Thay déi

K& hoach dé Thay doi sé kéo dai trong 3 thang.

Diéu dd sé cho quy vj thoi gian dé thuc hién muc

L
R o

° —

° - A 2 Ay

e 3 tiéu cua minh.
o —_—

Trong 3 thang do, quy vi va nhan vién quan ly
truong hop sé thuong trao déi vé Ké hoach dé
Thay doi.

Quy vi c6 thé thay déi muc tiéu ctia minh néu can.

Quy vi sé cap nhat K& hoach dé Thay doi moi khi
thuc hién moét hanh déng.

@)

Quy vi sé tiép tuc cap nhat K& hoach dé Thay
doi véi nhan vién quan ly truong hop cho dén

i
©)

0000

khi dat duoc muc tiéu cua minh.

thang | Sau 3 thang, nhan vién quan ly truong hop sé

dén nha quy vi lan nira dé kiém tra xem liéu
nguy co da giam xudng chua.
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Muc tiéu

\//

Né&u nguy co van con quéa cao, quy Vi va nhan vién
quan ly truong hop sé phai lam viéc dé cap nhat
K& hoach dé Thay doi thém 3 thang nira.

Nhan vién quan ly trudng hop sé ngirng lam viéc
véi gia dinh clia quy vi néu:

e quy vida dat dugc cac muc tiéu néu trong
K& hoach dé Thay doi

va

e quy vi da thuc hién da nhirng thay doi dé
bao dam an toan cho con cua quy vi trong
tuong lai.
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Nhan vién quan ly truong hop clng sé ngirng
lam viéc véi gia dinh cua quy vi néu:

e Qquy Vi va nhirng ngudi ho tro cia minh

dang cung nhau thuc hién tot K& hoach
dé Thay doi

va

e chung téi khéng can phai giup do dé

thuc hién Ké hoach Thay déi nay nira.

1|
S

pT——
111/

Chung toi cing goi day la 'két thic truong hop'.
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Néu Ké hoach dé Thay déi qua khé

Hay ndi chuyén vaéi nhan vién quan ly truong
hop néu:

e ké hoach dé Thay doi qué kho

e ké hoach do khong giup ich gi.

Nhirng muc tiéu nay cé thé khién quy vi cam

thay to lén.

B @ & Quy vi c6 thé chia nho nhirng viéc can phai
M M

lam thanh nhirng hanh ddéng nho.

Nhan vién quan ly truong hop sé giup quy vi
thuc hién viéc nay.

Quy vi cling c6 thé yéu cau nhirng muc tiéu

dé hon.
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Viéc thanh that vé cam xuc ctia minh la diéu tot
dé quy vi c6 thé nhan duoc su hé tro can thiét.

Hay dam bao quy vi nhan duoc nhiéu su gilp d&
tir nhirng ngudi quan tdm dén quy vi va con cla
quy Vi.

Hay bdo cho nhan vién quan ly truong hop biét
néu quy vi khéng cé ngudi nao cd thé ho tro.

Ho c6 thé két néi quy vi véi cac dich vu va nhing
ngudi co thé giup do.

\ / Quy vi cliing c6 thé truy cap trang mang cla

~ - chung t6i dé biét danh sach céc ho tro.
. %
/

www.dcj.nsw.gov.au
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Néu quy vi khéng hai long véi nhan vién quan ly truong hop

Quy vi c6 thé khong hai long véi cach Ké

hoach dé Thay déi dugc lap nén.

Ho&c quy vi c6 thé cam thay nhan vién quan
ly truong hop khong lang nghe quy vi.

Quy vi c6 thé lién hé va&i ngudi quan ly cua ho tai
Trung tdm Dich vu Céng dong dia phuong.

Quy vi c6 thé lién hé véi mot trong cac dich vu
phap ly trén trang 32.
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Nhan vién quan ly truong hop cé thé gildp do quy vi bang
cach nao

Quy vi c6 thé nho nhan vién quan ly truong hop

ho tro.
Cong viéc cua ho la gilp do:

e quy viva gia dinh cua quy vi

e cOng doéng cla quy Vi.

Coéng viéc clia ho la hoé trg quy vi dé quy vi co
thé dam bao con clia minh dugc an toan.

[ ™ Ho clng can tuan theo cac tiéu chuan vé céch hb

tro quy vi va con cua quy Vi.

Tiéu chuén la nhirng quy tac vé cach thuc

\D hién tot moi viéc.
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Nhan vién quan ly truong hop cé thé ho tro quy
vi nhirng viéc nhu:

A\ e nha g va thuc phédm

e quanly van dé ma tay va ruou

van dé vé surc khoe va stc khoe tam than

O

e ho trog tinh trang khuyét tat cho quy vi hoac
con cua quy Vi.

zls Nhan vién quan ly trudng hop cing cé thé gidp
% dd néu quy vi hoac con cua quy vi da ting bi
bao luc tur:

e nhing thanh vién trong gia dinh

e nhing nguoitrong nha.
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Nhan vién quan ly truong hop nén doi xtr véi quy vi nhu
thé nao

Nhan vién quan ly truong hop nén lubn:
e lang nghe quy vi

e doi xtr véi quy vi mot cach ton trong.

Ho nén hoi tham xem cudc séng cla quy vi dang
dién ra nhu thé nao. Va nhirng diéu quy vi dang
lo lang.

Ho nén lam nhirng viéc gi d6 dé ho trg con cua
quy Vi.
Vidu:

e dua chung dén tham gia cac hoat dong

e s3p xép cac dich vu dé hé tro chung.

Nhan vién quan ly truong hop nén tro chuyén
v@i con clia quy vi Vé cudc song cla chung.

Ho ciing nén két ndi con clia quy vi vai gia dinh
va cong dong gilp ching cam thay an toan.

Trang 26 trén 39



Nhan vién quan ly trudong hop hiéu nhiéu
van dé nhu:

e dau bubn

e bao luc

e sUc khoe tam than.

Ho c6 thé cho quy vi loi khuyén va su ho tro vé
nhirng van dé nay.

Ho clng c6 thé cung cap su ho tro va dich
vu cho nguoi khuyét tat.
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Ho sé hai liéu ho c6 thé lam gi dé giup da quy vi.

Va ndi cho quy vi biét vé nhirng cach dé phat
trién cac ky nang.

Nhan vién quan ly trudng hop cé thé gilp quy
lién hé véi cac dich vu.

Vi du nhu goi dién thoai dén cac dich vu hoac di

cung quy vi dén budi gap go dau tién.

Ho c6 thé dam bao réng dich vu nay la su lua

chon dung cho quy vi va gia dinh cua quy vi.

Ho sé:
giai thich ly do tai sao ho da chon dich vu nay

ldng nghe nhirng gi quy vi phai ndi vé néu
dich vu phu hop quy vi.
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Két noi quy vi vai cac dich vu

Nhan vién quan ly trudng hop cd thé két néi

quy Vi v&i cac dich vu trong khu vuc cta quy vi.

Vi du nhu ho c6 thé hé tro quy vi badng céch:

e nhan thuc pham lanh manh

dat hen va di dén cac cudc hen

e s3p xép ai d6 dén don dep hoac stra chira
nha ctra cho quy vi.

Ho c6 thé gitip quy vi ndp don xin:

u e nha o
@ e hb trg ngudi khuyét tat.

Trang 29 trén 39



Ho c6 thé hé tro quy vi:

e s3p xép phuong tién di chuyén dé di dén
noi quy vi can dén

e quanly tién bac

e tim kiém va st dung hé tro tai chinh.

Quy vi cd thé nhan dugc su hé tro tir cac dich vu nay:

e truc tuyén
e qua dién thoai

e truc tiép.
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Nhan vién quan ly truong hop cé thé gilp quy vi
néu quy vi khong co dién thoai hodc may tinh dé
strdung.

C6 thé c6 nhirng dia diém trong khu vuc cua

quy vi co dién thoai hoac may tinh dé quy vi cé
thé sir dung, nhu thu vién.

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia ching
t6i dé biét thém thong tin vé céc dich vu ma
I quy vi lién hé.
/% www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/
nsw-child-protection-guide-for-families/

support-services.html
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Cac dich vu phap ly
Dich vu Phap ly cho nguoi Ban dia

Legal Service

qAboriginal Quy vi ¢4 thé lién hé véi Dich vu Phap ly cho ngudi
(Nsw/AcT) Limited  ThO dan dé duoc tu van vé phap ly.

—J

Q} Quy vi ¢4 thé goi dién thoai cho ho.

1800 733 233

Quy vi ¢4 thé truy cap trang mang cua ho.

\
~ / e
’/% www.alsnswact.org.au

Dich vu Ho tro Phap ly NSW (Legal Aid NSW)

Quy vi c6 thé lién hé vai Dich vu Ho trg Phap
Legal AIA@ 1y Nsw (Legal Aid NSW) dé duoc tur van vé

NEW SOUTH WALES

phap ly.
— .
& Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
1300 888 529
\ / Quy vi ¢4 thé truy cap trang mang cua ho.

-
—-— .
/% www.legalaid.nsw.gov.au
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Dich vu Phap ly danh cho Phu nir (Women's Legal Service)

W

WOMEN’S

LEGAL SERVICE NSW

,/%

Quy vi c6 thé lién hé vai Dich vu Phép ly danh
cho Phu nr (Women's Legal Service) dé dugc
tu van vé phap ly.

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.

1800 801 501

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cula ho.

www.wlsnsw.org.au

Bénh vuc Nguoi khuyét tat NSW (Disability Advocacy NSW)

Disability

Advocacy
NSW

Quy vij c6 thé lién hé vai Bénh vuc Nguoi khuyét
tat NSW (Disability Advocacy NSW) dé duoc ho
tro lén tiéng cho ban than.

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.

1300 365 085

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cula ho.

www.da.org.au
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Dich vu Quyén cua Nguoi Khuyét tat Tri tué
(Intellectual Disability Rights)

Quy Vi ¢4 thé lién hé vai Dich vu Quyén cua
Nguoi khuyét tat Tri tué (Intellectual Disability
Rights) dé dugc ho tro trong viéc:

e |én tiéng cho ban than

e néu quy vi bi khuyét tat vé tri tué.

Khuyét tat tri tué anh huong dén céach quy vi:
e hoc nhirng diéu mai
e gidi quyét van dé
e giao tiép

e tu minh lam moi viéc.

—
Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
& 02 9265 6300
\ / Quy vi ¢4 thé truy cap trang mang cua ho.

~ -
//% www.idrs.org.au
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Lién hé v&i chung toi

Nho gitip d& cé thé cho thay quy vi:

e la mbt phu huynh manh mé

e muoén con minh dugc an toan.

Néu muén duoc hé trg, quy vi cé thé truy cap
trang mang cua chung toi.

www.dcj.nsw.gov.au

Nhan vién quan ly truong hop cua quy vi

Quy vi cting c6 thé lién hé va&i nhan vien quan ly
truong hop dé biét théng tin vé cach nhan ho tro.

Quy vi c6 thé ghi thong tin lién lac cua ho bén dudi.

I

8 Tén nhan vién quan ly trudng hop clia quy vi:
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J
So6 dién thoai cua nhan vién quan ly truong hop
cua quy Vi
DPia chi email cua nhan vién quan ly truong
@ hop cua quy vi:

Trung tdm Dich vu Cong dong dia phuong cla quy Vi

Quy vi c6 thé lién hé véi Trung tdm Dich vu Coéng

- dong dia phuong dé biét thong tin vé cach nhéan
su ho tro.

Quy vi c6 thé viét s6 dién thoai cua ho bén dudi.
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Khiéu nai vé dich vu ctiia chung toi

Khi quy vi khi€u nai, quy vi n6i cho mot ai d6 biét
| & rang mot diéu gi do:

e dasai

e khong hoat dong tot.

Néu quy vi muén khiéu nai vé dich vu clia ching
t6i, quy vi cé thé lién hé véi Bo phan Thac méc,
- Y kién Phan héi va Khiéu nai.

| w—
Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
1800 000 164
@ Quy vi cing c6 thé glri email cho ho.
complaints@facs.nsw.gov.au
. = L p @ g
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Danh sach tu ngtr

Danh séch nay giai thich y nghia ctia nhirng chr in dadm trong hudng dan nay.

Nhan vién quan ly trwong hop

Nhan vién quan ly trudng hop cua chiing t6i co
thé ho tro quy vi:

e cham soc con cua quy vi

e sONg an toan.

Dich vu bao vé tré em

Céc dich vu bao vé tré em lam viéc vdi cac gia dinh
va cong dong dé dam bao tré em dugc an toan.

Ho c6 thé quyét dinh liéu mot dira tré cd an toan

trong nha cua minh hay khéng.

Khiéu nai

Khi quy vi khi€u nai, quy vi néi cho mot ai do
biét rang mot diéu gi do:

e dasai

e khong hoat dong tot.
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Khuyét tat tri tué

Khuyét tat tri tué anh huong dén céach quy vi:

e hoc nhirng diéu mdi

a e gidi quyét van dé
e giao tiép
e tu minh lam moi viéc.

8 )

Tiéu chuan

Tiéu chuan la nhirng quy tac vé cach thuc hién

Nhom Truy cép Thoéng tin da tao ra hudng dan Dé doc nay bang
céch str dung anh c6 sdn va hinh anh tuy chinh. Khéng dugc phép
str dung lai hinh anh néu chua dugc phép. Moi thadc méc vé hinh
anh, vui long truy cap www.informationaccessgroup.com.

Trich dan s6 cong viéc 5918-B.
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