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Cach sir dung hudng dan nay

Indam

Khong in dam

Danh sach
tlr ngur

0=
0=

O0=—

B6 Cong dong va Tu phap cua Chinh quyén
NSW d3 soan thao huéng dan nay.

Khi quy vi gap tir "chung to6i", diéu doé cd nghia
la Bo Cong dong va Tu phap Chinh quyén NSW.

Chung t6i da bién soan hudng dan nay theo
cach dé doc.

Chung t6i str dung hinh anh dé giai thich mot
SOy tudng.

Chung toi da viét mot so tir quan trong bang
chir in dam.

Diéu nay cé nghia la céc chir céi day hon
va dam hon.

Chung t6i giai thich y nghia cua nhirng tu nay.

Danh sach cac tir nay c6 ¢ trang 39.
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Hudng dan Dé doc nay la ban tom tat cla tap
% sach nho.

Diéu nay c6 nghia la hudng dan nay chi bao

gbm nhirng y tudng quan trong nhat.

Quy vi c6 thé tim thay tap sach nho nay trén
trang mang cua chung toi.

~ - www.dcj.nsw.gov.au/children-and-
e %
/

families/nsw-child-protection-guide-for-

families/keeping-connected-while-your-child-

is-in-care.html

Quy vi c6 thé yéu cau tro gitp dé doc hudng
dan nay.

Ban bé, ngudi than trong gia dinh hoac ngudi ho
tro c6 thé giup quy vi.

Hudng dan nay cé nhirng hinh anh cta nguoi
Tho dan va ngudi Dan dao Torres Strait.

I N6 c6 thé c6 nhirng hinh anh clia nhirng nguoi
da khuat.
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Chung téi céng nhan ngudi Tho dan va ngudi
Dan Dao Torres Strait la chud sa hru truyén
thong clia vung dat ma chung téi dang sinh
song - Uc.

Ho la nhirng nguoi dau tién song va st dung:

e dat dai

e nudc.

Hudng dan nay kha dai.

NG cd rat nhiéu thong tin.

Quy vi khéng can phai doc hét tat ca céac
théng tin nay cung mot luc.
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Diéu nay cé nghia la ching toi lam viéc vaéi céc
gia dinh va cong dong dé dam bao tré em duoc
heao o an toan.

'iiw § s

. f“‘ | N Chung toi co6 thé quyét dinh liéu mot dia tré cé

¥ & an toan trong chinh ngdi nha cua minh hay khong.

Chudng toéi luén hudng téi muc tiéu:

e gilr con cua quy vi duoc an toan khi ¢
nha vdéi quy vi

e doi xUr v&i cac gia dinh va cong dong
mot cach tén trong

e lam viéc véi quy vi va cong dong cua quy
vi dé phat trién cac ky nang va kién thuc.
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Chung t6i cing hudng téi muc tiéu:

e trung thuc

e lang nghey kién clia quy vi va dap
irng khi cé yéu cau gidp do

e k&t nodi quy vi vai cac ho tro.

Hudng dan nay trinh bay vé cach quy vi co thé
gitr lién lac vai con minh trong thai gian chdng
— duoc cham séc bén ngoai gia dinh.
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Chung t6i giai thich céch quy vi c6 thé ho trg
con minh bang cach lam viéc vdi:

e chulng toi

e nguoi cham séc con cua quy Vi.

Ngudi cham séc con cua quy vi la nguoi sé
cham sdc chung trong thai gian dugc cham séc
bén ngoai gia dinh.

Chung toéi cing giai thich viéc gi sé xay ra khi
quy vi dén tham con minh.
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Gitr lién lac v&i con cua quy vi

R

Piéu quan trong la quy vi phai cé moi quan hé
lanh manh v&i con minh trong thoi gian chung
dugc cham séc bén ngoai gia dinh.

DPiéu nay c6 thé xay ra bang cach gitr lién lac
V@i chung.

Quy vi c6 thé gitr lién lac vGi con minh béng céach:
e déntham con

e nodi chuyén vai con.

Quy vi lam viéc nay nhu thé nao sé phu thudc
vao nhu cau va mong mudn clia con quy Vi.

Viéc nay cung con phu thudéc vao muirc do an toan.

Nhan vién quan ly trueong hop clua ching toi cé
thé ho tro quy vi:

e cham séc con cua quy vi

e sONng an toan.
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Cong viéc cua ho la ho trog quy vi va con cla
quy vi cé mot moéi quan hé lanh manh.

Quy vi c6 thé gitr lién lac bang céch nao

con minh trong khi ching dugc cham sdéc bén

@ : Co6 nhiéu céch dé quy vi cé thé gitr lién lac vdi

ngoai gia dinh.

Quy vi c6 thé:

e dén tham con

e goi dién thoai video cho con

& e noGi chuyén qua dién thoai hoac gui tin nhan.
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Quy vi cing co thé:

o)
ﬁC | 1 Dn e trd chuyén trén mang xa hoi, nhu Facebook

e tang qua

e viét thu hoac gai email.

Quy vi ciing c6 thé néi chuyén véi ngudi cham
séc con cua quy Vi.

Ho cé thé cho quy vi biét tinh hinh ctia con
quy vi nhu thé nao.

Va ho cd thé cho con quy vi biét quy vi bay

gi0 ra sao.
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Gap g0 véi ngudi cham séc con cua quy Vi

Quy vi c6 thé lién lac v&i ngudi cham séc con

minh.

@ ’ ‘ Piéu nay sé phu thuoc vao ké hoach tot nhat

cho su an toan va cham séc cua con quy Vi.

Gitr lién lac v&i ngudi cham séc con cua quy Vi
sé mang dén co hoi cho ca hai bén:

e tim hiéu nhau

e chia sé thoéng tin vé con cua quy Vi.

Biét duoc ngudi cham soc cho con cling cé
thé gitp quy vi cam thay thoai mai hon.

Piéu do clng sé gilup cho cudc séng clia con
quy vi tot hon.
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C6 thé cé kho khan cho quy vi va ngudi cham sdc.

Quy vi c6 thé cam thay tirc gian vi con minh
dang séng véi ho chd khong phai véi quy vi.

Quy vi c6 thé cd nhiéu y tudng khéac vé cach
to6t nhat dé nuoi day con cai.

Piéu quan trong la quy vi phai lam viéc vdi
nguoi cham séc con cua quy Vi.

Va nhan su ho tro néu can.
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Gilr cho con cua quy vi két néi vGi van héa cua ching

Piéu quan trong la con cuia quy vi phai gitr
két noi vai:

e gia dinh cuachung
e cOng dong clia chung

e van hoa.

Van hdéa cua quy vi la:
e céach séng cla quy Vi
e cach suy nghi hoac hanh dong cua quy vi

hién bay git la do cach quy vi da lén lén
nhu thé nao

e niém tin cla quy vi

e diéu gi quan trong vdi quy vi.

N&6i cho nhan vién quan ly truong hop biét quy vi
muon con minh danh nhiéu thoi gian hon véi ai.

Vi du nhu mét nguoi nao do trong gia dinh hoac
cong dong cua quy Vi.
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Va ndéi cho nhan vién quan ly biét nhirng céch

khac nhau ma quy vi muon gilr con minh két
noi vai:

e giadinh cua chidng

e cOng dong clia chung

e van hoa cua chung.

% ﬁg& Con cua quy vj c6 thé danh thoi gian ¢ vdi gia

dinh hoadc cong dong, khac biét véi thoi gian

[
| e

g vG&i quy Vi.

Nhan vién quan ly truong hop sé lam viéc vai

q&b quy vi dé lap ké hoach néu con cua quy vi:
. e & Ngudi thd dan hoac Nguoi dan dao
Torres Strait
GC_ID e dén tlr mot hoan canh khac

e ndi mot ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh.

Ké hoach nay sé bao géom:

e thoéng tin dé con cua quy vi hiéu vé van
héa cua ching va ching la ai

e nhing cach dé con cua quy vi tham gia vao

van héa cua chung.

Chung toi goi day la 'ké hoach hé trg van héa'.
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Ho tro con cua quy vi trudc khi dén tham
Pé budi tham con dién ra td6t nhat cé thé cho

con cula minh, quy vi can phai lam viéc véi:

e nguoi cham séc con cua quy Vi

e nhanvién quan ly truong hop.

Quy vi nén ldm viéc cung nhau dé hé trg cho
con trong khoang thoi gian dén tham con.

Vi du nhu con clia quy vi cé thé cam thay
cang thdng hoac buén ba.

Trude moi lan tham con, ngudi cham séc cho
con cula quy Vi Sé:

e dam bao con cla quy vi da san sang va
c6 moi thir can thiét

e COi ma& tro chuyén véi quy vi, con cla quy
vi va nhan vién quan ly truong hop vé
cam nhan cua con.
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Quy vi nén dén tham con khi da hra vai con.

N&éi cho con biét khi nao ching sé gap lai quy vi.

? Va hoi xem ching muén lam gi khi gap nhau
= lan sau.

Trang 17 trén 41



Chuan bi dén tham con

Quy vi c6 thé cam thay la khi & bén con trong
nhirng lan dén tham con.

Hay ndi chuyén vai ngudi quy vi tin tuang dé gidp
quy vi chuan bi san sang.

— Quy vi c6 thé ndi chuyén véi con vé nhirng viéc

sé lam cung con.

Lam nhu vay cé thé gitp quy vi cam thay it cang
thang hon trong chuyén tham con.

@ Quy vij c6 thé lién lac v&i con va noi radng quy vi
yéu thuong ching va rat mong duoc gap chung.

Con clia quy vi c6 thé mudn mot ngudi dac biét co
mat trong lan tham chang han nhu 6ng ba hoac anh
chi em ru6t.
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Trudce khi dén tham con

f- | —
N Trudce khi dén tham con, tot nhat la quy vi nén
@ dat loi nhac trén dién thoai.

=

S&p xép cach dé quy vi sé dén do dung gio.

Quy vi cing nén mang theo nhirng thir ma
quy vi biét minh sé can dung dén.

Vidu:

e thirc an, néu lan dén tham trung vao
gio an

o talot

e cac tro choi.

k e Néu con cua quy vi du dinh & lai qua dém, hay

| dam bao rang chung cé giuvdng sach va ban chai

danh rang.
doal

—
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Pén tham con

Quy c6 thé dén tham con minh tai:

e nha

e moOt noi cong cong nhu san choi hoac
cong vién.

Quy vi cing c6 thé dén tham con tai nha cua
mot thanh vién trong gia dinh.

Quy vi c6 thé hdi nhan vién quan ly truong hop
xem nhirng noi ndo quy vi cé thé cung con di dén.

Co gang nghi dén mot noi nao dé ma con clia quy
vi sé khong cam thay chan.

Quy vi c6 thé muén mang theo thu gi do.
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Vidu:

e mOt vai bdc anh gia dinh

e mot cudn sach dé doc

e moOt hoat dong nghé thuat.

Ngay ca khi quy vi cé nhiéu cau hoi dé hoi
con nhung tré con co thé cam thay chan
khi néi chuyén.

Vlura lam mot hoat ddéng gi do vira ndi chuyén
c6 thé giup con cuia quy Vvi:

e thu gian

e chia sé nhiéu hon vé cudc song cua chung.
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Néu nhan vién quan ly truong hop quyét dinh
rang nha cla quy vi dugc an toan, con clia quy Vi
c6 thé dén tham auv vi.

Tham chi chung c6 thé & lai qua dém.

Quy vi c6 thé yéu cau nhan vién quan ly
trudng hop:

e cho quy vi nhiéu thoi gian & véi con hon

e cho phép ¢ lai qua dém.

Purng lo lAng néu quy vi budn phién

Khéc hoac lo lAng trong sudt budi tham con
la diéu binh thuong.

Tré em ngudng mo cha me minh va
thudng cé cam nhan véi nhirng gi ma cha
me dang cam nhan.
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Piéu nay cé nghia la néu quy vi budn, con
cUa quy vi cing co thé cam thay budn.

K& hoach Moi viéc c6 thé khong dién ra nhu theo ké
~ hoach.
°

Nhung néu quy vi hodc con clia quy Vi

budn phién, dirng lo lang.

Co gang dat muc tiéu tao ra mot ky niém dep

cho con.
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Pén tham dé cho con bu

Co6 thé la diéu khé khan khi phai xa con
néu quy vi van dang cho con bu.

Hay doi xur tir té véi ban than va tim kiém su
ho tro.

Chia sé cam nhan cua quy vi voi:

e ban be hoac thanh vién trong gia dinh

e ngudiho tro.

Co thé cla quy vi sé can phai lam quen voi
DDD viec khong cho con bu thudng xuyén.

Quy vij c6 thé dugc thdm con nhiéu hon dé

c6 thé tiép tuc cho con bu.
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W

&

Nhan vién quan ly trudong hop sé trao doi vdi:

e Quy Vi va nguoi cham séc cho em bé

e bdac sicuacon quy Vi.

Hoac quy vi c6 thé hut sira me ra binh dé
dua cho ngudi cham séc em bé.

Quy vi c6 thé lay loi khuyén mién phi tir Hiép
hai Nuoi con béng sita me ctia Uc.

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cua ho.

www.breastfeeding.asn.au

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.

1800 686 268
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Nhirng lan tham con co su giam sat

Toa an Tré em dua ra quyét dinh phap ly
lién quan dén tré em.

Ho khéng lam viéc cho chung toi.

Piéu nay cé nghia la ho tu dua ra quyét dinh riéng.

Trong hudng dan nay, chung téi goi ho la Toa an.

Toa én c6 thé quyét dinh rdng quy vi can cé
nhirng lan thadm con c6 su giam sat.

Pay la lic mot ngudi nao dé can o lai véi quy
vi trong sudt nhirng chuyén tham dé dam bao

con cua quy vi dugc an toan.

Hay hoi nhan vién quan ly truong hop:
e tai sao quy vi can nhirng chuyén tham con
co su giam sat
e lam thé nao dé quy vi cé thé dén tham ma

khong can giam sat - nghia la khi quy vi
c6 thé dén tham con mot minh.

Nguaoi di cung quy vi trong nhirng lan dén tham
c6 gidm sat co thé la:

e nhan vién quan ly truong hop cua quy vi

e mOt ngudi ma chung toi biét la an toan.
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Mot ngudi ma quy vi va con clla quy vi quen biét
c6 thé duoc dén vao nhirng lan tham con cd su
giam sat.

Vidu nhu 6ng ba.

Ho can phai ndp don xin cho chung toi.

m— l‘ Pon xin la mét mau don ho can phai dién vao.

—

g Lam vay sé gilp chung toéi quyét dinh xem liéu ho
0 —— c6 phai la ngudi an toan hay khoéng.

Nguoi dén gidm sat nhirng lan tham con
nay sé viét bado céo vé budi tham da dién ra
nhu thé nao.

,:‘L,@/’ T
/\4\“ Tda an cd thé yéu cau nhirng bao cao nay.

Quy vi nén tan hudéng thoi gian ¢ bén con minh.

Néu khong hai long, quy vi co thé yéu cau
nhan vién quan ly truong hop cur ngudi khac
dén nhirng budi tham con c6 gidm sat.
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Nhirng buéi thadm con c6 su gidm sat c6 thé khé khan

Nhirng bubi tham con cé su gidm sat co
thé kho khan.

Quy vi c6 thé cam thay cang thang hoac lo lang.

Tot nhat 14 hay gilr binh tinh, ngay ca khi quy vi
cam thay khong thoai mai.

Diéu nay sé gilp con clia quy vi binh tinh va cam
thay an toan.

[ P ' Quy vi c6 thé cam thay minh khong thé
la chinh minh [Uc & bén con khi cé nguoi
khac & do.

NEéu cam thay nhu vay, quy vi cé thé ndi chuyén vdi:

e nhanvién quan ly truong hop cua quy vi

e nguoiquan ly cua ho

e nNguUTi ma quy vi tin tuong.
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C6 moi quan hé tét vai nguoi dén nhirng
budi tham cé gidm sat sé la diéu hau ich.

Néu quy vi khong cé méi quan hé tot véi ho,
quy Vi c6 thé noi chuyén vai:

e nhan vién quan ly truong hop cua quy vi

e ngudiquan ly cua ho

e luat su cua quy vi.

Luat su la ngudi biét va hiéu luat phap.
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Tham con khéng c6 su giam sat

Nhan vién quan ly trudng hop sé cho quy vi
biét cach dé dugc dén tham con ma khong
can su giam sat.

O
o
/\2 Toa an sé quyét dinh li‘éu quy. vi c6 duoc phép
e tham con ma khoéng can su giam sat hay khong.

Nhung viéc nay phu thudc vao:
ﬁ e diéu gila tét nhat cho con clia quy Vi
e liéu thdi gian cua quy vi ¢ bén con da

; ?D DL dién ra tot dep khoéng

e ké hoach dua con vé cho quy vi

cham sdéc la gi.
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Sau khi tham con

Viéc phai roi xa con sau chuyén tham cé thé
khién quy vi rat buon.

Hay nho nhan vién quan ly truong hop lén ké
hoach dé cé cach déi phd véi cam xuc clia minh

mot cach lanh manh.

Vi du nhu chia sé cam xuc cua quy vi voi:
e banbée
e dichvu

e ngudvi ho tro.

Diéu nay cing cé thé khd khan cho con cua
quy Vi.

@ Quy vi c6 thé:

e anuicon

e ndivai con rang quy vi yéu thuong chung.
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Nhung hay can than khi néi nhirng diéu ma quy
vi khong thé hira sé xay ra trong tuong lai.

Khi & bén con, hay c6 gédng thé hién tinh yéu
thuong véi con cang nhiéu cang tot.

Viéc danh thoi gian ¢ bén nhau cé thé tao ra

mot ky niém vui vé hanh phuc.

Néu quy vi lo lang vé con

Quy vi c6 thé nhan thay con minh cé vé cang
thang hoac buén ba.

Hoac chung dang hanh x&r mot cach ky la.

Néu quy vi lo lang vé mot diéu gi dé trong cudc
sbng cla con minh, hay ndi cho nhan vién quan ly
truong hop biét.

Pay c6 thé la thong tin quan trong.
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Cac dich vu phap ly
Dich vu Phap ly cho ngudi Ban dia

Legal Service

qAbwigi"a' Quy vi c6 thé lien hé v&i Dich vu Phép Ly cho
(NSW/ACT) Limited - ngrdyi ThO dan dé dugc tu van vé phap ly.

N

Q} Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.

1800 733 233

Quy vi ¢4 thé truy cap trang mang cua ho.

\
~ / -
—-—
/% www.alsnswact.org.au

Dich vu Ho tro Phap ly NSW (Legal Aid NSW)

. Quy vi c6 thé lién hé véi Dich vu H6 tro
Leg%!oﬁ‘v!gs' Phap ly NSW (Legal Aid NSW) dé duoc tu
van vé phap ly.

| W—
Q} Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
1300 888 529
\

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cua ho.

-
2 %
/ www.legalaid.nsw.gov.au
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Dich vu Phap ly danh cho Phu nir (Women's Legal Service)

\" Quy vi c6 thé lién hé véi Dich vu Phap ly danh
cho Phu n&r (Women's Legal Service) dé dugc

WOMEN'’S tu van vé phap ly.

LEGAL SERVICE NSW

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.

& 1800 801 501

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cua ho.

\
~ / S
» %
/ www.wlsnsw.org.au

Bénh vuc Nguoi khuyét tat NSW (Disability Advocacy NSW)

Quy vi c6 thé lién hé vGi Bénh vuc Nguoi
Advocacy khuyét tat NSW (Disability Advocacy NSW)

NSW

Disability

dé duoc ho tro lén tiéng cho ban than.

| S—
Q} Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
1300 365 085
\ / Quy vi c6 thé truy céap trang mang cua ho.

\ S
_—
/% www.da.org.au
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Dich vu Quyén cua Nguoi Khuyét tat Tri tué
(Intellectual Disability Rights)

N Quy vi c6 thé lién hé véi Dich vu Quyén cla
Ngudi khuyét tat Tri tué (Intellectual Disability
Rights) dé dugc hé trg trong viéc:

e léntiéng cho ban than

e néu quy vi bi khuyét tat vé tri tué.

Khuyét tat tri tué anh huang dén cach quy vi:
e hoc nhirng diéu mai
e gidi quyétvan dé
e giaotiép

e tu minh lam moi viéc.

—r
& Quy vi co thé goi dién thoai cho ho.
02 9265 6300

~ \ / Quy vi c6 thé truy cap trang mang cula ho.

e
- .
/% Iwww.|drs.org.au
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Lién hé véi chung toi

Nho gitp dé cé thé cho thay quy vi:

e la mo6t phu huynh manh mé

e mudn con minh duoc an toan.

' \
N {
»
S
Néu muén dugc ho trg, quy vi cé thé truy
cap trang mang cua chung toi.
www.dcj.nsw.gov.au

Nhan vién quan ly truong hop cua quy vi

Quy vi cang c6 thé lién hé vgi nhan vién quan ly
truong hop dé biét théng tin vé cach nhan ho tro.

Quy vi c6 thé ghi théng tin lién lac clia ho bén dudi.

s & Tén nhan vién quan ly truong hop cua quy vi:
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So6 dién thoai cua nhan vién quan ly truong
hop cua quy vi:

DPia chi email cua nhan vién quan ly truong
@ hop cua quy vi:

Trung tdm Dich vu Cong dong dia phuong cla quy Vi

Quy vi c6 thé lién hé véi Trung tdm Dich vu Cong

- dong dia phuong dé biét thong tin vé cach nhéan
Y su hé tro.

Quy vi c6 thé viét s6 dién thoai cua ho bén dudi.
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Khiéu nai vé dich vu ctia ching téi

Qﬂ@ Khi quy vi khi€u nai, quy vi n6i cho mot ai dé
biét rang mot diéu gi do:

e dasai

e khong hoat dong tot.

Néu quy vi mudn khiéu nai vé dich vu cua
chuing t6i, quy vi cé thé lién hé véi Bo phan
- Théc méc, Y kién Phan hoi va Khiéu nai.

| —
Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
1800 000 164
@ Quy vi cing c6 thé guri email cho ho.
C =y L complaints@facs.nsw.gov.au
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Danh sach tu ngtr

Danh sach nay giai thich y nghia cua nhirng chr in dam trong

hudng dan nay.

D .
on Xin

= — Pon xin la mot mau don ma ai dé can phai dién vao.

000

Nhan vién quan ly truwong hop

Nhan vién quan ly trudng hop ctia chidng téi co
thé ho trg quy vi:

e cham soc con cua quy Vi

e sONg an toan.

Dich vu bao vé tré em

Cac dich vu bao vé tré em lam viéc vdi cac gia dinh
va cong dong dé dam bao tré em duoc an toan.

Ho c6 thé quyét dinh liéu mot dira tré cé an toan

trong nha cua minh hay khoéng.

Toa an Trée em

Toa an Tré em dua ra quyét dinh phap ly lién
quan dén tré em.

Ho khong lam viéc cho ching toi.

Piéu nay cé nghia la ho tu dua ra quyét dinh riéng.
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Khiéu nai

Khi quy vi khi€u nai, quy vi néi cho mot ai do
biét rang mot diéu gi do:

e dasai

e khong hoat dong tot.

Van hoa
Van hda cua quy vi la:
e cach sdng clia quy vi

e cach quy vi suy nghi hoac hanh xtr bay
git la do cach quy vi da lén lén

e niém tin clia quy Vi

e diéu gi quan trong vaéi quy vi.

Khuyét tat tri tué

Khuyét tat tri tué anh huong dén céch quy vi:
e hoc nhirng diéu mdi
e gidi quyét van dé
e giao tiép

e tu minh lam moi viéc.
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Luat su

Luat su la ngudi biét va hiéu luat phap.

Nhirng lan tham con c6 su giam sat

Nhirng chuyén tham con cd su gidm sat la nhirng
chuyén tham can cé mot ngudi nao doé o lai cung
vdi quy vi trong sudt chuyén tham dé dam bao

con cua quy vi duoc an toan.

Nhom Truy cép Thoéng tin da tao ra hudng dan Dé doc nay bang
céch sir dung anh c6 sdn va hinh anh tuy chinh. Khéng dugc phép
str dung lai hinh anh néu chua dugc phép. Moi thac méc vé hinh
anh, vui long truy cap www.informationaccessgroup.com.

Trich dan sé céng viéc 5918-D.
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