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B6 Cong dong va Tu phép ctia Chinh quyén NSW
da soan thao hudng dan nay.

Khi quy vi gap tU "chung t6i", diéu dé cé nghia
& B6 Cong dong va Tu phap Chinh quyén NSW.

Chuing t6i da bién soan hudng dan nay theo cach
dé doc.

Chuing toi sir dung hinh anh dé giai thich mot s6
y tuong.

Chung t6i da viét mot so tir quan trong bang
chir in dam.

Piéu nay co6 nghia la cac chir céi day hon va
dam hon.

Chudng toi giai thich y nghia cia nhirng tu nay.

Danh sach cac tir nay cd ¢ trang 42.
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Hudng dan Dé doc nay la ban tém tat cua tap
sach nho.

Diéu nay cé nghia |la huéng dan nay chi bao
gbm nhirng y tudng quan trong nhat.

Quy vi c6 thé tim thay tap sach nho nay trén trang
mang cua chung toi.

www.dcj.nsw.gov.au/children-and-families/nsw-

child-protection-guide-for-families/when-a-

caseworker-visits.html

Quy vi c6 thé yéu cau trg gitp dé doc hudng dan nay.

Ban bé, ngudi than trong gia dinh hoac ngudi hé tro
c6 thé gilp quy vi.

Hudng dan nay cé nhirng hinh anh clia nguoi
Tho dan va ngudi Dan dao Torres Strait.

NG cé thé cé nhirng hinh anh cia nhirng nguoi
da khuéat.
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Chung téi céng nhan ngudi Tho dan va ngudi
Dan Dao Torres Strait la chu sa hru truyén
thong clia vung dat ma chung téi dang sinh
song - Uc.

Ho la nhirng nguoi dau tién song va str dung:

e datdai

e nudc.

Hudng dan nay kha dai.

NG cd rat nhiéu thong tin.

théng tin nay cung mot luc.

‘g C% Quy vi khong can phai doc hét tat ca cac
o
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Hudng dan nay cé ndi dung gi?

Hudng dan nay néi vé diéu gi? 6
Tai sao nhan vién quan ly truong hop dén tham gia dinh cla

quy vi? 9
Diéu gi xay ra khi nhan vién quan ly truong hop dén tham? 12
Chuyén gi xay ra sau khi ho dén tham? 21
Diéu gi sé xay ra néu can cé mot ké hoach an toan cho con

clia quy vi? 24
Diéu gi sé xay ra néu con cla quy vi khéng dugc an toan? 32
Cac dich vu phap ly 36
Lién hé vé&i chung toi 39
Danh sach tu ngtr 42
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Chuing t6i cung cap cac dich vu bao vé tré em.

Piéu nay co nghia la ching toi lam viéc véi cac
gia dinh va cong dong dé dam bao tré em duoc
an toan.

- Chuing t6i c6 thé quyét dinh lieu mot dua tré cé
® . antoan trong chinh ngoi nha cda minh hay khéng.

Chung toéi luén hudng téi muc tiéu:

e gilr con cua quy vi duoc an toan khi & nha
vai quy Vi

e d0i xUr v6i cac gia dinh va cong dong mot
cach ton trong

e lam viéc vai quy viva cong dong clia quy Vi
dé phat trién cac ky nang va kién thuec.
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Chung t6i cung hudng téi muc tiéu:

{(ﬁ"."\

e trung thuc

e lang nghey kién cua quy vi va dap
irng khi cé yéu cau gidp do

e k&t néi quy vi véi céc ho tro.

Hudng dan nay néi vé nhirng gi cé thé xay ra
khi nhan vién quan ly trueong hop dén tham
§ gia dinh cua quy vi.
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Nhan vién quan ly truong hop cua chung t6i co
thé ho tro quy vi:

e cham sdéc con cua quy vi

e sONng an toan.

”ﬁ Ho lam viéc véi:
1%

e Quy Vi

e gia dinh va cong dong cua quy Vi.
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Tai sao nhan vién xa hoi dén tham gia dinh cua

quy vi?

Moi ngudi cé thé lién hé véi ching téi néu ho lo
lAdng rang mot dira tré dang khong duoc an toan.

Chuing toi goi viéc lam nay la 'trinh bao'.

Bat ky ai trong cong dong déu cd thé trinh béo.

Luat quy dinh rang mot ngudi nao dé can phai trinh
bdo néu ho nghi rang mot dura tré dang khong
dugc an toan.

Vi du nhu gido vién va nhan vién cham sdéc surc khoe.

Chuing t6i sir dung théng tin dugc trinh bdo dé quyét
dinh liéu nhan vién quan ly truong hop sé dén tham
gia dinh quy vi hay khoéng.

Chung t6i ciing sé str dung bat ky thong tin khac ma
chung toi co.

Vi du nhu néu ching téi da tirng lam viéc véi
gia dinh cua quy vi trudc day.

Nhan vién quan ly trudng hop khong thé cho quy vi
biét ai la ngudi da trinh bao.

Ho lam nhu vay la vi pham phap luat.
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Tai sao nhan vién quan ly truong hop lo ldng cho mét
dua tre

Co rat nhiéu diéu c6 thé khién nhan vién quan ly
truong hop lo lang cho mot dira tré.

Vi du nhu khi:

e aidé dang lam tén thuong dda tré

e ai dd khong doi xtr vai dira tré mot cach
dung dan

[TITIT]
/ e mMoinguoi dang sir dung ma tdy ¢ nha

Al

e moi ngudi dang bi ton thuong & nha.
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Nhan tu van vé phap ly

N6i chuyén vai luat sur la mot y kién hay.

Luat su la nguoi biét vé luat phap.

A Luat su cé thé:

(
!,
= e giai thich vé nhirng lua chon cua quy vi
e léntiéng cho quy vi
l e dua ra loi khuyén dé giai quyét van dé.

Chung t6i c6 danh sach cac dich vu phap
ly trén trang 36.
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Piéu gi xay ra khi nhan vién quan ly truong
hop dén tham?

ooo

Théng thuong, 2 nhan vién quan ly trudng hop
sé dén tham gia dinh quy vi dé kiém tra xem
liéu con cua quy vi cé duoc an toan hay khoéng.

Chuing toi goi viéc lam nay la 'danh gié vé su an
toan'.

Ho sé c6 gang goi dién thoai cho quy vi trude
khi dén tham.

Trudce khi dén tham, ho cd thé hoi quy vi thong
tin vé nhirng dia diém lién quan dén con cua
quy vi nhu:

e trudng hoc
e dich vu cham sdc surc khoe.

Lam nhu vay dé ho cé thé hiéu ro hon vé tinh
hinh ctdia con quy Vi.
Khi dén tham, ho sé giai thich:

e tai sao ho dén gap quy vi

e hodang lolang vé diéu gi.

Trang 12 trén 43



Ho c6 thé dén tham vi co diéu gi d6 dang xay ra
vGi con clla quy vi ma quy Vi can phai biét.

Quy vi c6 thé hoi nhan vién quan ly truong hop
bao nhiéu cau haoi tuy thich.

Quy vi cing c6 thé viét xuéng nhing
diéu ho nai.

Va quy vi c6 thé nho ngudi khac hoé tro quy vi.
Vidu:
e mot ngudi ban hoac nguodi than trong gia dinh

e MmOt ngudi ndo doé thé lén tiéng cho quy vi.
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Cac loai cau hoi ho sé hoi

Nhan vién quan ly trudng hop sé hoi quy vi nhirng
cau hai vé:

e su an toan cuacon quy Vi

e nhirng diéu ho lo lang

e liéu gia dinh cua quy vi cé dang lo lang vé
bat cr diéu gi khong.
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Nhan vién quan ly trudng hop cang cé thé
hoi nhirng cau hoi dé hiéu ro vé gia dinh cua
quy vi, chdng han nhu:

e gan day moi viéc dién ra t6t hay xau

e ai danh thai gian cho con clia quy vi, ké ca
nhirng ngudi s6ng trong nha cua quy vi

e gia dinh quy vi nhan duoc nhirng ho tro gi
hoac quy vi can nhirng hé tro gi

e thanh vién nao trong cong déng co thé
giup con cua quy vi duoc an toan.
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Danh thoi gian vai con cua quy vi

Cong viéc cua nhan vién quan ly truong hop la
danh thai gian vai con clia quy vi dé hiéu duoc
cudc sbng clia ching nhu thé nao.

Vi du nhu ho c6 thé:

e hoi ching nhirng cau hoi

e choi véichung.

Nhan vién quan ly trudng hop sé trao déi véi quy Vi
trudce khi danh thoi gian cung véi con cua quy vi.

Ho sé cho quy vij biét ho sé ndi gi vGi con cla
quy Vi.

Ho c6 thé khéng duoc trao doi vai quy vi trude
khi danh thoi gian véi con cua quy vi.

Néu diéu nay xay ra, ho sé cho quy vi biét ho da
néi gi vGi con clia quy vi ngay khi c6 thé.
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N&u con cua quy vi bi ton thuong

Néu nhan vién quan ly truong hop tin rang con
cUa quy Vi bi tén thuong, ho cd thé yéu cau quy

vi dua con dén bénh vién.

- Luat phap quy dinh rdng ho c6 thé yéu céu

thuc hién diéu nay.

Néu quy vi gap khé khan dé di dén bénh
vién, nhan vién quan ly truong hop cé thé
sap xép ngudi dé dua quy vi dén bénh vién.

Con cua quy Vi sé duoc chung téi cham séc hop
phap trong thoi gian bac si dang tham kham.

B4c si sé viét bdo cdo sau khi da kiém tra con cla

quy Vi.

Quy vi ¢4 thé hdi xin ban sao bdo céo nay tir nhan
vién quan ly trudng hop.
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Ban bdo cdo cua bac si sé cé nhirng thong tin

Ve viéc:

e liéu con clia quy vi cé dang bi ton thuong
hoac dang cé nguy co bi ton thuong hay
khong

(o)
e taisao ho tin rang con clia quy vi bi ton
))) thuong

e ho danghe gi vé nhirng thuong tich cuia con

quy vi

e ho nghidiéu gi nén xay ra tiép theo.

Nhan vién quan ly trudng hop sé sir dung bao
céo clia bac si dé quyét dinh xem liéu con cua
quy vi cé duoc an toan hay khéng.

e ké hoach dé dam bao con cua quy vi dugc

Nhan vién quan ly trudng hop sé trao doéi véi
@ quy Vi vé:
,\1 - o

an toan

e nhing diéu moi ngudi can lam dé dam bao

con cua quy vi duoc an toan.
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Ho c6 thé quyét dinh rang con cula quy Vi:
e khong duoc an toan

e khong thé & lai vGi quy vi.

Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé diéu gi sé
xay ra néu khong an toan cho con cuia quy vi
khi & nha trén trang 32.

Tham van vé van hda

Nhan vién quan ly trudng hop cé thé ndi chuyén
véi mot ngudi nao dé cé cung nén van hoéa
hoac hoan canh nhu con cua quy vi.

Diéu nay giup ho cd thé hiéu ré hon vé nhing
trai nghiém va nhu cau cua con quy Vi.

Chung t6i goi day la 'tham van van hoa'.

Van héa cua quy vi la:
e cach sbng cua quy vi
e cach suy nghi hoac hanh déng cua quy vi
hién bay gio la do cach quy vi da ldn lén
nhu thé nao
e niém tin cla quy vi

e diéu gi quan trong véi quy Vi.
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Quy Vi c6 thé hoi xem nhan vién quanh ly truong
hop da thuc hién tham van van hda chua.

Hop véi gia dinh cua quy vi

Nhan vién xa hoi cé thé hoi quy vi cé mudn khéng
tham gia cudc hop vai:
e nhing ngudi than trong gia dinh

e nhirng nguodi quan tdam dén quy viva con
cua quy Vi.

Chung toéi goi cudc hop nay la 'Hop Nhém Gia dinh'.

Tai budi hop nay, quy vi va gia dinh ¢ thé lap
ké hoach dé dam bao an toan cho con minh.

Quy Vi ¢4 thé yéu cdu cé mot trong nhing
budi hop nay ngay ca khi nhan vién quan ly
truong hop khoéng dé nghi.
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Chuyén gi xay ra sau khi ho dén tham?

Sau khi dén nha cua quy vi, nhan vién quan
ly truong hop sé ghi lai nhirng gi ho da thay
va nghe.

Quy vi c6 thé yéu cau ho cung cdp mot ban
sao nhirng ghi chu nay.

Cac nhan vién quan ly trudng hop sé cung
nhau quyét dinh xem liéu con clia quy vi co:

e duoc an toan

e can mot ké hoach dé giup chung duoc
an toan

e khong an toan.

Ho sé cho quy vi biét quyét dinh cua ho.
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Chung t6i giai thich diéu gi sé xay ra néu ho
quyét dinh con cuia quy vi can mot ké hoach
dé giup chung duoc an toan trén trang 24.

Chung to6i giai thich diéu gi sé xay ra néu ho
quyét dinh con cua quy vi khong duoc an toan

trén trang 32.

Néu ho quyét dinh con clia quy vi an toan, nhirng
nhan vién quan ly truong hop c6 thé van can phai
lam viéc thém véi quy vi.

Piéu nay xay ra néu con cla quy vi co nguy co
bi ton thuong trong tuong lai.

Chuing t6i c6 thong tin dé giai thich ly do tai sao
chung t6i van sé can lam viéc vdi quy vi ngay ca
khi con cua quy vi an toan.

Quy vi c6 thé tim thay thong tin nay trén trang
mang cua chung toi.

www.dcj.nsw.gov.au/resources/easy-read-
hub.html
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Pén nha quy vi mét lan nira

Nhan vién quan ly truong hop sé can kiém
O tra lai nha cua quy vi néu tinh hinh an toan
cla con quy vi thay doi.

00

Vi du nhu néu cé ngudi chuyén dén séng trong
nha cua quy Vi.

Ho clng sé kiém tra lai nha ctia quy vi:

&

o dé dam bao ké hoach vé su an toan cua
' con quy vi van dang hoat dong tot

0000

e néu chung toi quyét dinh ngirng
lam viéc vadi gia dinh cua quy vi.

Diéu nay c6 thé xay ra néu:

e concuaquy vi dugc an toan

e con cla quy vi khéng cé nguy co bi tén
\/ » thuong trong tuong lai.
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Piéu gi sé xay ra néu can cé moét ké hoach an
toan cho con cua quy vi?

Nhan vién quan ly trudng hop cd thé quyét
dinh rang:

\/ e con cua quy vi khéng dugc an toan

nhung

e thay d6i moi viéc ngay bay git cé thé giup
chung dugc an toan.

@ Nhan vién quan ly trudng hop sé lam viéc véi quy vi
dé lén ké hoach vé céch thay déi nhirng viéc do.

Chung t6i goi day la 'ké hoach an toan'.

Pay la mot ké hoach ngadn han nham gidp con
cua quy Vi:

e O laitrong nha cua quy vi

e ¢ lai tai noi quy vi chon.

Ké hoach an toan la danh séch nhirng viéc moi
ngudi can thuc hién dé dam bao con cua quy Vi
duoc an toan.

Piéu nay bao gom:
e quy viva gia dinh cua quy vi
e nhing ngudi co thé ho tro quy vi

e nhanvién quan ly truong hop.
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Co6 gi trong ké hoach an toan nay

Ké hoach an toan nay liét ké danh sach cac moi
nguy hiém.

Pay la nhirng méi nguy hiém c6 thé gay ton hai

cho con cua quy vi.

Moi méi nguy hiém di kém vgi mot nhiém vu ma
g — MOt NgUdi N30 dd c6 thé thuc hién dé gitr con

cUa quy vi an toan thoat khoi méi nguy hiém da.

Nhiém vu bao gom:

e aisélam nhiém vu nay

/ /
% e khinao sé lam nhiém vu nay.

- MO0t vi du vé nhiém vu dé la mot thanh vién trong
, gia dinh cua quy vi sé cham soc con trong khi
quy vi di lam.
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Lap ké hoach an toan

Quy vi sé cung v&i nhan vién quan ly truong
hop lap ké hoach an toan.

Quy vi nén cho ho biét quy vi nghi can phai lam
gi dé dam bao an toan cho con cua quy vi.

Piéu nay bao gobm ca nhirng viéc quy vi can tur

ngudi khac.

@ @ Quy vi ciing c6 hoi xem quy vi c6 nhirng lua
chon nao.

Con cua quy Vi c6 thé gilp lap ké hoach an toan nay.

Chuing c6 thé néi cho nhan vién quan ly truong
hop biét chung can gi dé cam thay an toan.
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Sé la mot y tudng hay néu cé ngudi ma
quy vi tin tudng & bén canh dé hé tro.

Vidu:

e mot thanh vién trong gia dinh

e moOt luat su

e MOt ngudihé tro.

Ho cé thé ghi lai nhirng diéu céan luu y.
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Ho tro lap ké hoach an toan

N\

J

\l/_)

francais

EAARVIKA
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<

Nhan vién quan ly trudng hop nén dam bao
quy Vi co thé:

)

)

)

@ e hiéu ké hoach an toan nay
o

e thuc hién cac nhiém vu nay.

Néu quy vi la ngudi khuyét tat, quy vi co thé yéu
cau mot ké hoach an toan phu hop véi nhu cau
cua minh.

Nhan vién quan ly trudng hop cing cé thé dam
bao rang ké hoach an toan ctia quy vi dugc lap
bang ngon nglr khac ngoai tieng Anh.

Ho c6 thé thu xép mot ngudi nao do dich ban ké
hoach nay.
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L&y tu van phap ly dé hiéu ré hon vé nhing lua
chon quy vi cd thé dua ra cé thé la mot viéc
dang lam.

Quy vi c6 thé tim thay théng tin lién lac clia cac

dich vu phap ly trén trang 36.

Néu khong hai long vai cach ké hoach an
~ \ v/ toan nay duoc lap ra, quy vi cé thé truy céap
-
- % trang mang clia chung téi.
/

http://www.dcj.nsw.gov.au/children-and-

families/nsw-child-protection-guide-for-

families/when-a-caseworker-visits/safety-

plans.html
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Thuc hién theo ké hoach an toan

Nhan vién quan ly truong hop sé kiém tra xem
quy vi dang thuc hién ké hoach an toan nay nhu
thé nao.

Viéc kiém tra nay bao gom ca viéc dam bao
quy vi c6 du nhirng gi can thiét dé thuc hién
trng nhiém vu.

Ho sé tiép tuc kiém tra ké hoach cho dén khi con
cla quy vi duoc an toan thoat khdi cac moi nguy
hiém liét ké trong ké hoach.

Poi khi ké hoach an toan nay sé thay déi néu co su
thay doi trong gia dinh ctia quy vi.

Vi du nhu néu ban bé hodc thanh vién trong gia

dinh khong thé cham séc con cua quy vi duoc nira.

Nhan vién quan ly trudng hop sé dam bao théng
bao cho quy vi biét néu ké hoach an toan nay
thay déi.

Néu ké hoach thay déi ma quy vi khong biét, hay
trao déi v6i nhan vién quan ly truong hop cang

sdm cang tot.
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Né&u quy vi khéng thé tuan theo ké hoach an toan nay

Quy vi nén cho nhan vién quan ly truong hop biét
néu viéc tuan thu ké hoach an toan qué khé khan.

Quy vi c6 thé can phai hop tac vGi nhau dé thay doi
cac nhiém vu.

Viéc thanh that vé cam xudc cua minh & diéu tot dé
quy Vi c6 thé nhan dugc su hd trg can thiét.

Hay dam bao quy vi nhan duoc nhiéu su gilp do

tir nhirng ngu i quan tdm dén quy vi va con cula
quy Vi.

Hay ndi nhan vién quan ly truong hop biét néu
quy vi khéng c6 ngudi cé thé ho tro.

Ho c6 thé két néi quy vi vai cac dich vu va
nhirng ngudi cé thé giup do.
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Piéu gi sé xay ra néu con cua quy vi khong

duoc an toan?

Néu nhan vién quan ly truong hop quyét dinh
rang con cla quy vi khéng duoc an toan,
chung sé khong thé & lai véi quy vi.

Chung toi c6 thé can phai chuyén con clia quy Vi
dén mot noi khac. Chung t6i goi day la 'cham soc
bén ngoai gia dinh'.

Chung t6i da soan thao mot s6 thong tin vé viéc
cham sdéc bén ngoai gia dinh.

Quy vi c6 thé tim thay nd trén trang web cua

chung toi.

www.dcj.nsw.gov.au/resources/easy-read-hub. html

Hoac quy vi cé thé lap ban thoa thuan dé
ngudi khac cham séc con cua minh.
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Thoa thuan Cham séc Tam thoi

Quy vi ¢4 thé lap ban thoa thuan vai chung toi,
diéu dé co nghia la:

=

e con cua quy Vi sé ¢ v&i modt ngudi khac

nhung

e quy vijvan co thé dua ra quyét dinh
cho con minh.

Chung toéi goi day la 'Thoa thuan Cham
s6c Tam thoi'.

Luat su c6 thé gidp quy vi lap ban Thoa
thuan Cham séc Tam thoi.

Diéu nay cé nghia |4 quy vi cd thé dua ra quyét

@ dinh vé viéc:
" ,
@ 0 . ﬂ e concua quy vj Sé séng vdi ai

e quy vico thé gap con clia minh bang céach

nao va khi nao.
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Thoa thuan Cham séc Tam thoi cé cé ké hoach
dé con cla quy vi trd vé nha.

Pay la ké hoach dai han hon so véi ké hoach

vé su an toan.

K& hoach nay cé nhirng nhiém vu bat budc

moi ngudi phai thuc hién dé con clia quy vi

cd thé trd vé nha.

Quy vi sé cung v&i nhan vién quan ly trudng hop

tao ra ké hoach nay sau khi lap ra Thoa thuan

Cham séc Tam thoi

Thoa thuan Cham séc Tam thoi cua quy vi cing

sé bao gom ca ké hoach cho moi hoé trg ma quy
vi can.
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Két thuc Thoa thuan Cham séc Tam thoi

Quy vi va nhan vién quan ly truong hop sé

thoa thuan vé thoi han cua Thoa thuan Cham
soc Tam thoi.

Thoa thuan nay c6 thé kéo dai tdi 3 thang.

. ' 1] Néu quy vi chi can thém maét it thoi gian nira

3 dé hoan thanh céc nhiém vu nay, chung toi
thang c6 thé gia han thoi gian dai hon 3 thang.

Chung t6i c6 thé chon cham dut Thoa thuan

Cham séc Tam thoi vao bat cd luc nao.

Quy vi cting c6 thé chon cham durt Thoa thuan

\/ Cham séc Tam thoi vao bat ci ldc nao.

Néu quy vi cham durt thoa thuan, nhan vién quan
ly truong hop sé kiém tra xem liéu con clia quy
vi vé nha cdé an toan hay khong.
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Cac dich vu phap ly

Dich vu Phap ly cho nguoi Ban dia

Legal Service

Aboriginal  Quy vj ¢4 thé lien hé véi Dich vu Phap ly cho
(NSW/ACT) Limited  NGUST Thd dan dé dugc tu van vé phap ly.

—r

& Quy vi cé thé goi dién thoai cho ho.

1800 733 233

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cuta ho.

\
~ / -
-—
/% www.alsnswact.org.au

Dich vu Ho6 trg Phap ly NSW (Legal Aid NSW)

Quy vi c6 thé lién hé vai Dich vu Ho trg
Legal AIdI@  Phap Ly NSW (Legal Aid NSW) dé dugc
tu van vé phap ly.

—
Q} Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
1300 888 529
\ / Quy vij c6 thé truy cap trang mang cula ho.

\ -—
- % www.legalaid.nsw.gov.au
/
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Dich vu Phap ly danh cho Phu nir (Women's Legal Service)

W

WOMEN'’S

LEGAL SERVICE NSW

,/%

Quy vi c6 thé lién hé véi Dich vu Phap ly danh
cho Phu n&r (Women's Legal Service) dé dugc
tu van vé phap ly.

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.

1800 801 501

Quy vi c6 thé truy cap trang mang culia ho.

www.wlsnsw.org.au

Bénh vuc Nguoi khuyét tat NSW (Disability Advocacy NSW)

Disability
Advocacy
NSW

Quy vi ¢ thé lién hé vai Bénh vuc Nguodi khuyét
tat NSW (Disability Advocacy NSW) dé duoc hé
tro lén tiéng cho ban than.

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.

1300 365 085

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cula ho.

www.da.org.au
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Dich vu Quyén cua Nguoi Khuyét tat Tri tué

o Quy vi c6 thé lién hé véi Dich vu Quyén cla
Nguoi khuyét tat Tri tué (Intellectual Disability

Rights) dé dugc hé tro trong viéc:

e lén tiéng cho ban than

e néu quy vi bi khuyét tat vé tri tué.

Khuyét tat tri tué anh huang dén céch quy vi:
e hoc nhirng diéu mai
e gidi quyét van dé
e giaotiép

e tu minh lam moi viéc.

| S— )
Quy vi co thé goi dién thoai cho ho.
Q} 029265 6300
\ / Quy vi c6 thé truy cap trang mang cuta ho.

N -
" %
/ www.idrs.org.au
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Lién hé v&i chung toi

Nho gitp d& cé thé cho thay quy vi:

e [a mo6t phu huynh manh mé

' \
: f e  muon con minh dugc an toan.
e

Ed

-
-

Néu muén duoc ho trg, quy vi co thé truy cap
trang mang cua chung toi.
www.dcj.nsw.gov.au

Nhan vién quan ly truong hop cua quy vi

Quy vi cting c6 thé lién hé véi nhan vien quan ly

truong hop dé biét thong tin vé cach nhan ho tro.

Quy vi c6 thé ghi thong tin lién lac cua ho bén dudi.

il

8 Tén nhan vién quan ly trudng hop cua quy vi:
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So6 dién thoai cua nhan vién quan ly truong hop
cua quy Vi
DPia chi email cua nhan vién quan ly truong ho
@ cua quy Vi
\ o—r J

Trung tdm Dich vu Cong dong dia phuong cla quy Vi

Quy vi c6 thé lién hé véi Trung tdm Dich vu Coéng

- dong dia phuong dé biét thong tin vé cach nhéan
su hé tro.

Quy vi c6 thé viét s6 dién thoai cua ho bén dudi.

Trang 40 trén 43



Khiéu nai vé dich vu ctia ching toi

Khi quy vi khiéu nai, quy vi n6i cho mét ai do
& biét rang mot diéu gi do:

e dasai

e khong hoat dong tot.

Néu quy vi mudn khiéu nai vé dich vu cta ching toi,
quy vi cé thé lien hé véi Bo phan Thac méc, Y kién
- Phan hoi va Khiéu nai.

| w—
Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho.
1800 000 164
@ Quy vi cing c6 thé guri email cho ho.
complaints@facs.nsw.gov.au
d e L p @ 8
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Danh sach tu ngtr

Danh sach nay giai thich y nghia ciia nhirng chr in dam trong
hudng dan nay.

Nhan vién quan ly trwong hop

Nhan vién quan ly trudng hop cua ching t6i cd
thé ho tro quy vi

e cham séc con cua quy vi

e sONg an toan.

Dich vu bao vé tré em

Céc dich vu bao vé trée em lam viéc vdi cac gia dinh
va cong dong dé dam bao tré em dugc an toan.

Ho c6 thé quyét dinh liéu mot dira tré cd an toan

trong nha cua minh hay khéng.

Khiéu nai

Khi quy vi khi€u nai, quy vi ndi cho mot ai dé
biét rang mot diéu gi do:

e dasai

e khong hoat dong tot.
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Van hoa
Van hda cua quy vi la:

:ﬁ

e cach song cua quy Vi

e cach suy nghihoac hanh dong cua quy vi hién
bay git la do cach quy vi da lén [én nhu thé nao

e niém tin cda quy vi
e diéu gi quan trong véi quy vi.
Khuyét tat tri tué
Khuyét tat tri tué anh huong dén céach quy vi:

hoc nhirng diéu mai

giai quyét van dé

giao tiép

tu minh lam moi viéc.

Luat su

Luat su la nguoi biét vé luat phap.

Nhom Truy cap Thong tin da tao ra huéng dan Dé doc nay bang
céch sir dung anh c6 sdn va hinh anh tuy chinh. Khéng dugc phép
str dung lai hinh anh néu chua duoc phép. Moi thadc mac vé hinh
anh, vui long truy cap www.informationaccessgroup.com.

Trich dan s6 cong viéc 5918-A.
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