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िववाद से िनपटना?

सामदुाियक न्याियक केन्ि आपके िववाद को सुलझाने में मदद कर सकते हैं

क्या आप िकसी वाद िववाद से िनपट रहे हैं?

िववाद जीवन के कई के्षऽों में उठ सकते हैं- चाहे वह िकसी पड़ोसी के साथ बाड़े को ले कर हुई गलतफहमी हो, आप और 
पिरवार के िकसी सदःय के बीच असहमित हो, आपके कायर्ःथल पर टकराव हो,या िकसी ऋण पर झगड़ा हो। िववाद से 
िनपटना तनावपूणर् व महंगा हो सकता है।

सामुदाियक न्याियक केन्ि आपके िववाद को बीच-बचाव द्वारा शीय व िन:शुल्क सलुझाने में मदद कर सकते हैं । बीच-बचाव
सेवाएँ:

 िन:शुल्क
 तत्काल
 सुिवधाजनक
 ःवैिच्छक
 गोपनीय हैं।

बीच-बचाव क्या है?
बीच-बचाव एक अनौपचािरक, समःया सलुझाने की ूिबया है। इसमें लोगों का साथ आ कर िववाद के बारे में बात करना 
और एक ऐसे समझौते पर पहँुचने की कोिशश करना शािमल है जो हर कोई िनबाह सकता है। बीच-बचाव िनंपक्ष, ूिशिक्षत 
िबचौिलयों द्वारा कराया जाता है। िबचौिलए िकसी का पक्ष नहीं लेते या आपके िववाद के बारे में िनणर्य नहीं करते हैं।
उनका कायर् यह सुिनिश्चत करना है िक ूत्येक व्यिक्त को उनके कहने का अवसर िमले, बातचीत पटरी पर रहे और जहाँ भी 
संभव हो आपको समझौते पर पहँुचने की मदद करें।

िकस ूकार के िववाद उपयुक्त हैं?

बीच-बचाव िनम्न िववादों को हल करने में मदद कर सकता है:

 पड़ोसी
 पिरवार
 समुदाय या सघं
 ःकूल
 कायर्ःथल
 व्यापार
 पैसे के मामले
 और भी अिधक
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यह कैसे काम करता है? 

 
1. आप सामुदाियक न्याय केन्िों को 1800 990 777 पर फ़ोन करें 
हम आप के साथ बीच-बचाव की ूिबया के बारे में बात करेंगे, आपके िववाद के बारे में कुछ सवाल पूछें गे, और बात करेंगे 
िक क्या बीच-बचाव आप के िलए उपयुक्त है।   

 

2.  हम िववादमःत अन्य व्यिक्त या लोगों से संपकर्  करते हैं  

ज्यादातर मामलों में, बीच-बचाव सऽ में भाग लेना ःवैिच्छक है। बीच-बचाव केवल तभी होगा अगर दसूरा व्यिक्त इस बात से 
सहमत हो।  

यिद हर कोई बीच-बचाव करने के िलए सहमत है तो हम एक उपयुक्त समय और ितिथ, और एक सिुवधाजनक ःथल की 
व्यवःथा करेंगे (जैसे िक एक सामुदाियक न्याय कें ि कायार्लय, अदालत, या सामदुाियक केन्ि)। 
यिद अन्य व्यिक्त या लोग बीच-बचाव करने के िलए सहमत नहीं हैं, तो आप अपने िवकल्प और अन्य सेवाओं के बारे में 
बात कर सकते है जो आप की सहायता कर सकें ।. 
 
3. बीच-बचाव 

िववाद में शािमल लोग और एक या दो िबचौिलए िमलेंगे। िबचौिलए इस ूिबया को समझाऐंगे, और ूत्येक व्यिक्त को िबना 
िकसी रुकावट के अपनी िचंताओं की रूपरेखा बताने का मौका देंगे। 
िबचौिलए हर िकसी को उनके पहचाने गए मदु्दों पर चचार् करने के िलए ूोत्सािहत करेंगे, और आपको िववाद को हल करने के 
िलए िविभन्न िवकल्पों के बारे में सोचने के िलए मदद करेंगे। 
समूह चचार् के साथ-साथ िबचौिलयों के साथ िनजी तौर पर िमलने का समय भी होगा। दोनों पािटर्यों के पास िजस समझौते 
पर िवचार िवमशर् िकया जा रहा है उसके बारे में सोचने के िलए भी समय होगा। 
अिधकांश बीच-बचाव दो और चार घंटों के बीच होता है। यिद आवँयक हो तो एक दसूरे सऽ की व्यवःथा की जा सकती है। 
 

4. बीच-बचाव के पिरणाम 
अिधकांश बीच-बचाव समझौते में खत्म होते हैं। जब समझौते पर पहँुच जाते हैं तब िबचौिलया समझौता िलखने में मदद कर 
सकता है और हर एक को एक ूितिलिप देंगा। यहां तक िक जहां हर बात पर समझौता करना सभंव नहीं होता वहाँ बीच-
बचाव मदु्दों को ःपष्ट करने में मदद कर सकता है। 
 
बीच-बचाव क्यों इःतेमाल करें 
बीच-बचाव लोगों को िववादों का िनपटारा करने हेतु एक दसूरे से बात करने के िलए ूिशिक्षत िबचौिलयों की सहायता के 
साथ एक सुरिक्षत और अनौपचािरक माहौल ूदान करता है।  

 

सामुदाियक न्याय केन्िों में लगभग 80 ूितशत बीच-बचाव में समझौता हो जाता है 

सामुदाियक न्याय केन्िों के साथ बीच-बचाव िन:शुल्क और सुिवधाजनक है। आपके पास खोने के िलए कुछ भी नहीं है!  
 
हमसे कैसे संपकर्  करें 
हमारे िकसी ःटाफ़ से बात करने के िलए 1800 990 777 पर िन:शुल्क फ़ोन करें। वैकिल्पक रूप से, आप हमें 
cjc_info@agd.nsw.gov.au पर ईमेल कर सकते हैं 
 

यिद आप बहरे हैं, या आपको सुनने या बोलने की परेशानी है तो 1800 555 677 (टी टी वाई) या 1800 555 727 (बोलने और 
सुनने के िलए) पर राष्टर्ीय िरले सेवा के माध्यम से हमसे संपकर्  करें।  

 

यिद आपको हमारे साथ बात करने के िलए एक दभुािषए की जरूरत है तो अनुवाद और दभुािषया सेवा (TIS) को  131 450 

पर संपकर्  करें। 
 

अिधक जानकारी या इस जानकारी के अनुवाद के िलए हमारी वेबसाइट www.cjc.nsw.gov.au पर जाएँ  
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