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Community Justice Centres (cic) NSW

Mediation at CJC: Maltese

Servizzi tal-Medjazzjoni u ta’ I-immaniggjar tal-Konflitt

Int trid tiehu sehem fis-soluzzjoni t'argumenti li jolqtuk?
X’jaghmlu é-Centri Komunitarji tal-Gustizzja?
I¢-Centri Komunitarji tal-Gustizzja (CJCs) jipprovdu servizzi ta’ medjazzjoni u ta’ l-immaniggjar tal-
konflitt biex jghin li n-nies jirrisolvu I-argumenti taghhom. Is-servizz taghna hu BLA HLAS,
konfidenzjali, volontariju, fil-hin u facli biex tuzah.
X’inhi I-Medjazzjoni?
[I-Medjazzjoni tfisser li n-nies jiltaqghu biex jiddiskutu problemi li ma jagblux dwarhom.
Is-sessjonijiet tal-medjazzjoni fi CJCs huma organizzati minn zewg medjaturi imparzjali u mharrga li
jghinu li n-nies jifhmu I-veduti ta’ xulxin u jahdmu flimkien biex jilhqu ftehim li jkun a¢cettat minn

kulhadd.

[l-medjaturi jimmaniggjaw kif ser tkun organizzata s-sessjoni tal-medjazzjoni. In-nies li ghandhom I-
argument jiddeciedu x’ser ikun diskuss u fug x’hiex ghandhom jiftehmu.

Ghalfejn tuza servizz tal-medjazzjoni?

[l-medjazzjoni jipprovdi ambjent minghajr periklu u informali fejn in-nies ikunu jistghu jitkellmu ma’
xulxin biex jirrisolvu I-problemi taghhom. M’ghandekx xejn x'titlef.

IzZjied minn 80% tal-medjazzjonijiet iwasslu ghal ftehim. Dan jigri ghax in-nies jiehdu d-decizjonijiet
taghhom u b’hekk ikunu aktar impenjati lejn ir-rizultat.

Jekk il-ftehim ma jkunx jista’jintlahaq, kien hemm opportunita biex ikunu i¢¢arati I-problemi u jifhmu |-
veduti ta’ xulxin.

X’Jigri matul il-medjazzjoni?

Ir-rwol tal-medjaturi hu li immaniggjaw u jiffacilitaw id-diskussjoni biex in-nies ikunu jistghu jaslu ghas-
soluzzjoni ragjonevoli dwar I-argument taghhom.

ll-pro¢ess generalment jinvolvi dawn il-passi:

> Il-medjaturu u n-nies involuti jintrodu¢u ruhhom u I-medjaturi jispjegaw il-pro¢ess u “r-regoli
bazi¢i” tal-medjazzjoni.

> Kull persuna imbaghad tispjega fuq fug xXinhuma dawk |-affarijiet li ged jinkwetawha.

> Kull persuna tinstema’ minghaijr indhil.

> [l-medjaturi jhajru u jiffacilitaw id-diskussjoni bejn in-nies dwar il-problemi li huma jkunu
identifikaw

> Il-medjaturi jaraw lil kull persuna privatament, waqt li I-persuna I-ohra jkollha I-hin tahseb dwar
I-ghazliet taghha.

> Imbaghad jergghu jingiebu flimkien, u jkunu imhajra jinnegozjaw I-arrangamenti futuri.

> Jekk kulhadd jagbel, I-Medjaturi jiktbu ftehim u jaghtu kopja lil kull persuna bhal rekord ta’ dak
li gie deciz.

Dipartiment ta’ I-Avukat Generali tal-Kuruna ta’ NSW



Centri Komunitarji tal-Gustizzja.
Min huma I-Medjaturi?

ll-medjaturi ta’ CJC jridu jghaddu minn process rigoruz t'ghazla u jtemmu kors ta’ tahrig komplut u
komprensiv.

Huma akkreditati u jigu mhallsa mill-Avukat Generali tal-Kuruna (Attorney General) ta’ NSW u
jimmedjaw ghan-nom ta’ CJCs fuq bazi sessjonali.

Huma jzommu I-kapacitajiet taghhom permezz ta’ assessjament kontinwu, supervizjoni u tahrig fi hdan
[-organizzazzjoni.

Liema argumenti jistghu jkunu medjati?

Hemm firxa wiesgha t'argumenti li jistghu jkunu medjati inkluzi:

Girien-fences, sigar, distorbju, annimali domestici, tfal, ac¢ess, muzika

Familji- koppiji li geghdin jisseparaw, familji estizi, genituri u tfal, dawk li jiehdu hsieb xi hadd
Negozju-mal-klijenti, kuntratturi, kwalita/pagament ta’ xoghol li sar

Affarijiet Civili u dawk li jinvolvu klejmijiet zghar

Post tax-xoghol — relazzjonijiet u affarijiet mhux industrijali

Bejn u fi hdan il-komunitajiet — residenzjali , skola, so¢jali, tan-negozju, servizz, ta’ l-isport...
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Jekk m’intix ¢ert, jekk joghgbok ikkuntattja lill-istaff.

Kif nista’ norganizza medjazzjoni?

Int tista’ tikkuntattjana direttament permezz tat-telefon, fax, ittra jew email.

L-istaff taghna ser jisma’ I-problemi tieghek u ser jinformak immedjatament jekk nistghux nghinuk.

Jekk nistghu nghinuk, I-istaff taghna ser jitolbok taghrif dwarek, I-inkwiet tieghek u I-persuna/persuni
ohra involuti.

Imbaghad nikkuntattjaw il-persuna/persuni |-ohra u ninkuragguhom biex jiehdu sehem fis-sessjoni tal-
medjazzjoni.

Meta & fejn issir I-medjazzjoni?

M’hemm I-ebda lista ta’ stennija. Is-sessjonijiet tal-medjazzjoni jsiru f'hinijiet li jghoddu ghal kulhadd u
jinzammu fl-uffi¢¢ju regjonali taghna jew f’post vicin tieghek.

Sessjoni tal-medjazzjoni tiehu bejn 2 & 4 sighat ghalhekk jekk joghgbok kun zgur li jkollok bizzejjed hin
meta tattendi s-sessjoni.

Ghandek bzonn interpretu jew ghandek bzonnijiet specjali?
Jekk joghgbok gharrafna jekk ghandek bzonn I-ghajnuna biex tuza dan is-servizz taghna.

Jekk ghandek bzonn interpretu, jekk joghgbok ¢empel 131 450 u itlob I-interpretu jikkuntattja ¢-Centru
Komunitarju tal-Gustizzja fiz-zona tieghek. It-traduzzjoni ta’ dan il-fuljett jistghu jinkisbu fil-lingwi li §ejjin:

Arbi, Boznijan, Ciniz, Kroazjan, Filipino, Germaniz, Grieg, Taljan, Khmer, Korejan, Laotian,
Macedonjan, Malti, Pollak,Portugiz, Russu, Serbjan Spanjol, Tork, Vjetnamiz.

It-traduzzjonijiet jistghu jinkisbu wkoll mis-sit tal-web taghna fug: www.cjc.justice.nsw.gov.au



http://www.cjc.justice.nsw.gov.au/

