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Mediation at CJC: Polish

Posrednictwo w rozstrzyganiu sporow i pomoc w sytuacjach konfliktowych
(Mediation and Conflict Management Services)

Czy chcesz mie€ gtos w rozstrzyganiu sporow, w ktorych uczestniczysz?

Na czym polega dziatalno§¢ Community Justice Centres (osrodkéw polubownego
rozstrzygania sporéw)?

Osrodki Community Justice Centres (CJCs) oferujg zwasnionym osobom pomoc w sytuacjach
konfliktowych i posrednictwo w rozstrzyganiu przez nich ich wtasnych sporéw. Nasze ustugi sg
BEZPLATNE, poufne, dobrowolne, przystepne i zorganizowane w dogodnym dla wszystkich
zainteresowanych czasie.

Na czym polega mediacja, czyli posrednictwo w polubownym rozstrzyganiu sporéw?

Mediacja polega na spotkaniu sie zwasnionych stron w celu oméwienia spraw bedacych przyczyng
konfliktu.

Sesje rozjemcze (mediation sessions) w osrodkach CJC prowadzone sg przez dwoch
bezstronnych, przeszkolonych rozjemcow, ktdrzy pomagajg sktébconym osobom zrozumie¢ punkt
widzenia drugiej strony i wspodlnie osiggngé odpowiadajgce wszystkim porozumienie.

Rozjemcy nadzorujg przebieg sesji, zas zwasnione strony decydujg o tym, co bedzie omawiane i
CO znajdzie sie w porozumieniu.

Dlaczego warto korzystaé z posrednictwa?

Posrednictwo zapewnia bezpieczng i nieformalng atmosfere do rozmowy i znalezienia rozwigzania
konfliktu. Nikt nie ma nic do stracenia.

W ponad 80% przypadkdéw mediacja konczy sie osiggnieciem porozumienia. Dzieje sie tak, gdyz
zainteresowani sami podejmujg decyzje dotyczgce porozumienia i dlatego sg bardziej sktonni sie
do nich zastosowac.

Nawet jezeli nie dojdzie do porozumienia, mediacja jest okazjg do wyjasnienia przedmiotu sporu i
zrozumienia punktu widzenia drugiej strony.

Jak wyglada sesja rozjemcza?

Rolg rozjemcow jest nadzorowanie i utatwianie rozmowy, tak by jej uczestnicy, kierujac sie
zdrowym rozsgdkiem, mogli sami doprowadzi¢ do rozstrzygniecia sporu.

Proces ten zwykle sktada sie z nastepujacych etapéw:

= Rozjemcy i uczestnicy sporu przedstawiajg sie, a nastepnie rozjemcy wyjasniajg na czym
polega mediacja i jakie sg ,reguty gry”.

= Kazda osoba po kolei przedstawia w ogélnym zarysie swojg sprawe.
= Kazdy osoba zostaje wystuchana bez przerywania.



= Rozjemcy zachecajg do rozmowy na tematy podniesione przez zwasnionych i utatwiajg jej
przebieg.

= Rozjemcy rozmawiajg oddzielnie z kazdg osobg, podczas gdy pozostali majg czas na
przemyslenie swoich mozliwosci wyboru.

= Nastepnie wszyscy uczestnicy sesji sg ponownie zebrani i zachecani do negocjowania
rozwigzan na przysztosc.

= Jesli wszyscy dojdg do porozumienia, rozjemcy spisujg jego warunki i dajg jego kopie kazdemu
uczestnikowi, jako zapis podjetych decyzji.
Kim sg rozjemcy?

Rozjemcy osrodkéw CJC przechodzg Scistg selekcje i odbywajg wszechstronne szkolenie.

Sa oni oficjalnie uznani i optacani przez urzad Ministra Sprawiedliwosci Nowej Potudniowej Walii
(NSW Attorney General) i angazowani sg przez osrodki CJC jako rozjemcy na poszczegdine
sesje.

Utrzymujg oni wysoki poziom swych umiejetnosci poprzez ich ciggtg ocene, nadzor i szkolenia
wewnetrzne.

Jakie spory nadaja sie do rozstrzygniecia przy pomocy posrednictwa?
Przy pomocy posrednictwa mozna rozstrzygng¢ wiele sporow dotyczacych:

= sagsiadow — ptotow, drzew, hatasu, zwierzat, dzieci, dostepu do posesji, muzyki
rodziny — separacji, rodziny wielopokoleniowej, rodzicow i dzieci, opiekundw
biznesu — klientow, wykonawcow, jakosci wykonanej pracy i zaptaty za nig
spraw cywilnych i drobnych roszczen

miejsca pracy — stosunkow w pracy, spraw o charakterze niezawodowym
réznych spotecznosci lub cztonkéw danej spotecznoéci — mieszkaniowej, szkolnej,
srodowiskowej, zawodowej, ustugowej, sportowe;j...
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W przypadku watpliwosci, prosimy sie z nami skontaktowac.
Jak mozna zorganizowac sesje rozjemcza?

Mozna sie z nami skontaktowac¢ bezposrednio — telefonicznie, listownie, za pomocg faksu lub
poczty elektronicznej.

Po wystuchaniu zazaleh zainteresowanego, od razu odpowiemy, czy bedziemy mogli stuzy¢ mu
pomoca.

Jezeli bedziemy mogli pomac klientowi, poprosimy go o udzielenie informacji na swoj temat, na
temat problemu i osoby czy osdéb, z ktérymi jest w konflikcie.

My nastepnie skontaktujemy sie z tg osobg czy osobami i zachecimy do udziatu w ses;ji
rozjemczej.

Gdzie i kiedy odbywaja sie sesje rozjemcze?

Nie ma list oczekujacych. Sesje rozjemcze organizowane sg w czasie dogodnym dla wszystkich i
odbywajg sie w naszych osrodkach regionalnych lub innych lokalach w poblizu zainteresowanych.



Sesja rozjemcza trwa zwykle od 2 do 4 godzin, dlatego udajgc sie na nig, nalezy mie¢ do
dyspozycji odpowiednig ilos¢ czasu.

Czy potrzebujesz ttumacza lub masz specjalne potrzeby?
Prosimy o kontakt, jezeli potrzebujesz pomocy w dotarciu do nas.

Jezeli potrzebujesz pomocy ttumacza, zadzwon pod numer 131 450 i popro$ ttumacza o
skontaktowanie sie z najblizszym osrodkiem polubownego rozstrzygania sporéw (the Community
Justice Centre).

Niniejsza broszura jest dostepna w ttumaczeniu na nastepujgce jezyki:

arabski, bosniacki, chinski, chorwacki, filipinski, niemiecki, grecki, wtoski, khmerski, koreanski,
laotanski, macedonski, maltanski, polski, portugalski, rosyjski, serbski, hiszpanski, turecki i
wietnamski.

Ttlumaczenia mozna réwniez znalez¢ na naszych stronach internetowych pod adresem:
www.cjc.justice.nsw.gov.au



