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Uzlasma ve Anlagsmazliklari Dizeltme Hizmetleri
Sizi etkileyen anlasmazliklarin ¢6ziimi konusunda séz hakki istiyormusunuz?
Toplum Adalet Merkezleri ne yaparlar?

Toplum Adalet Merkezleri (Community Justice Centres — CJC) insanlarin aralarindaki
anlasmazliklari kendilerinin ¢6zmelerine yardim etmek igin uzlagsma ve anlagsmazliklari dizeltme
hizmetleri sunar. Hizmetimiz UCRETSIZDIR, gizliligine giivenilir, katim istege bagldir, gereken
zamanda sunulur ve kullanimi kolaydir.

Uzlagsma nedir?
Uzlagma insanlarin anlasmazlik konusu olan sorunlari tartigmak Uzere biraraya gelmesidir.

CJClerdeki uzlagma oturumlari, taraflarin birbirlerinin bakis acgisini anlayip herkes tarafindan kabul
edilebilir bir anlagsmaya ortak gabayla varmalarina yardim eden tarafsiz ve egitimli iki arabulucu
tarafindan idare edilir.

Uzlasma oturumunun yuratidlmesi arabulucularin yonetimindedir. Anlagsmazliga taraf Kigiler ise neyin
tartisilip ne konuda anlagsmaya varilacagina karar verirler.

Neden uzlagsmali?

Uzlasma insanlara sorunlarini halletmek icin givenilir ve tarafsiz bir konusma ortami verir.
Kaybedilecek bir sey yoktur.

Uzlasmalarin yizde seksenden fazlasi bir anlasmaya varilarak sonuglanir. Cinki insanlar kendi
kararlarini verirler ve bu nedenle sonuclarina daha sadik kalirlar.

Egder anlagsmaya varilamazsa meselenin acikliga kavusma sansi olur ve taraflar birbirlerinin bakis
acisini égrenirler.

Uzlagma sirasinda ne olur?

Arabulucularin roll, taraflarin aralarindaki anlagmazliga kendi akillarina yatan kendi ¢oziumlerini
bulmalari icin gérismelerini saglamak ve bu tartismayi idare etmektir.

Sureg¢ genellikle su adimlari takip eder:

= Arabulucular ve kisiler kendilerini tanitirlar ve arabulucular uzlagsma surecini ve uzlasmanin ana
kurallarini agiklarlar

= Her kisi sirayla kendi endigelerini 6zetler

= Her kisi s6zU kesilmeden dinlenir

= Arabulucular deginilen konularin taraflar arasinda gortsulmesini saglar ve yardimci olurlar.

= Arabulucular her kisi ile 6zel gérisme yaparlar, bu arada diger kiginin 6nlindeki secenekleri
dusinecek zamani olur

— Sonra taraflar biraraya getirilirler ve gelecekte nasil bir diizenlemeye gidecekleri konusunda
anlasma yapmaya 6zendirilirler.

= Herkes anlasirsa, arabulucular bir anlasma metni hazirlarlar ve her kisiye bunun bir kopyasini
varilan kararin belgesi olarak verirler.



Arabulucular kimlerdir?
CJC arabuluculari ¢ok siki bir secim sureci ve detayli bir egitim kursundan gegerler.

Arabuluculara NSW Adalet Bakanligindan yetki belgesi ve maas verilir ve CJCler igin oturum
bazinda arabuluculuk yaparlar.

Arabulucular surekli degerlendirme, denetleme ve hizmet ici egitim yoluyla becerilerini korurlar.
Hangi anlagmazliklar uzlagmaya uygundur?
Uzlagmaya uygun anlasmazliklar ¢ok cesitlidir ve asagidakileri de igerir:

= Komsular- citler, agaclar, gurdiltt, evcil hayvanlar, gocuklar, gegis hakki, mizik
= Aileler- ayrilmakta olan egler, stlaleler, ebeveynler ve ¢cocuklar, bakicilar

— Ticaret- musterilerle, anlagmali isgiler, yapilan isin kalitesi/ Ucreti

= Kisisel ve klguk talepleri igceren konular

= Isyeri- iligkiler, sendikal olmayan konular

= Topluluk i¢i ve topluluklar arasi- mesken, okul, sosyal, ticaret, hizmet, spor.

Emin degilseniz lGtfen memurlarimizla gérasindz.

Uzlagmayi nasil ayarlayabilirim?

Bizimle telefon,faks, mektup veya email ile dogrudan iligki kurabilirsiniz

Memurlarimiz kaygilarinizi dinlerler ve hemen size yardim edip edemeyecedimizi bildirirler.

Eger size yardim edebileceksek, memurlarimiz sizden kaygilariniz, diger kisi/ kisiler ve sizin
hakkinizda bilgi isterler

Ondan sonra anlagsmazlida taraf diger kisi/kisilerle iliskiye gecip onlari uzlasma oturumuna katiimaya
tesvik ederler.

Uzlagmalar nerede ve ne zaman yapilir?

Bir bekleme listesi yoktur. Uzlasma oturumlari herkese uygun olan bir zamanda ya bolge ofisimizde
ya da size yakin olan bir yerde yapllir.

Bir uzlagsma oturumu iki ile dort saat arasinda zaman alir bu ytzden litfen oturuma katiliyorsaniz
bunun igin yeterli zaman ayiriniz.

Terciiman veya baska 6zel gereksinimleriniz var mi?

Hizmetlerimizi kullanabilmek i¢in 6zel bir yardima gereksiniminiz varsa litfen belirtiniz.

Eger tercimana gereksiniminiz varsa litfen 131 450 numaraya telefon ederek tercimanin
bdlgenizdeki Toplum Adalet Merkezini aramasini isteyiniz. Bu brosirin tercimeleri asagidaki
dillerde mevcuttur;

Arapca, Bosnakga, Cince, Sirpga, Filipince, Almanca, Yunanca, italyal_wca, Kambogyaca, Korece,
Laosca, Makedonca, Maltaca, Polonyaca, Portekizce, Rusga, Sirpga, Ispanyolca, Tlrkge ve

Vietnamca.

Tercimeler ayni zamanda web sitemiz www.cjc.justice.nsw.gov.au adresinden de elde edilebilir.



