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Mediation at CJC: Vietnamese

Dich Vu Hoa Giai va Giai Quyét Xung Dot
Quy vi muén gép phan vao giai phdp cua vu tranh cai c6 4nh hwéng t&i quy vi hay khéng?
Hoat Déng cuia Trung Tam Tw Phap Cong Pong la gi?

Trung Tam Tw Phap Cong DPéng (Community Justice Centre - CJC) cung cép dich vu hoa giai va giai
quyet xung dot de gitp quy vi ty giai quyéet van de tranh céi. Day la dich vu MIEN PHI, kin dao, kip thei
va dé st dung.

Hoa Giai la gi?

Hoa gidi la thé thirc ma moi ngudi c6 thé dung dé hop lai va thao luan vé nhirng van dé dang trong
vong tranh cai.

Nhirng budi hoa giai tai CJC déu do hai hoa giai vién vo tw va thanh thao dam trach. Ho giip moi nguoi
hiéu quan diém cla nhau va hop tac dé di dén mét thda thuan ma moi nguwdi déu chép thuan.

Hoa gii vién diéu khién budi hoa gidi. Ngui co lién hé trong vu tranh cai quyét dinh sé thao luan
nhirng gi va théa thuan véi nhau vé nhirng diém nao.

Tai sao phai Hoa Giai?

Hoa giai tao ra mot méi trwdng an toan va khong nang phan nghi thirc d& moi ngudi cé thé néi chuyén
v&i nhau, roi gidi quyét van dé ma chdng méat mat gi ca.

Hon 80% vu hoa giai da di dén théa thuan, bdi 18 tw nhivng ngwdi trong cudc dwa ra quyét dinh va
bang long voi két qua dat dworc.

Néu khéng thé di dén thoa thuan thi budi hoa gidi cling la dip dé moi ngudi lién hé co thé lam sang to
van dé va hiéu rd quan diém cta nhau.

Thé thirc budi hoa giai gém cé nhirng gi?

Vai trd ctia hoa giai vién la diéu khién va tao diéu kién cho moi nguoi thdo luan va tw tim ra giai phap
hop tinh hgp ly cho vy tranh cai.

Théng thueng thé thirc hoa gidi dwoc thue hién theo trinh tw dwdi day:

= Cac hoda giai vién va moi ngum trong cudc tw gidi thiéu va cac hoa giai vién giai thich thé thirc va

“diéu & can ban” ctia budi hoa giai.
= M&i nguwoi lan lwvot néu nhivng diéu ban tam cGa minh.
= Khi mét ngudi trinh bay thi nhirtng ngudi khac 1dng nghe va khéng duwoc phép ngét 1.

— Cac hoa giai vién khuyén khich va tao diéu kién cho moi ngudi trong cudc thdo luan vé nhirng van
dé cu thé.

= Cac hoa giai vién ndi chuyén riéng voi tirng ngudi, trong lic nay nhirng ngwoi khac co dip suy xét
treeo'ng hgp clia minh.
= T4t ca moi nguwi lai hop mat va gang thwong lwong dé dan xép cho twong lai.

= Néu tt cd moi nguwdi déu ddng thuén, cac hoa giai vién sé soan ban thoa thuan ghi nhan nhirng gi
da dwoc quyét dinh va dwa cho méi ngudi gith mot ban.



Hoa giai vién la ai?

Céc hoa giai vién cla CJC phai tréi qua tién trinh tuyén chon gét gao va hoan tat khéa huén luyén toan
dién.

Cac hoa gidi vién duwoc BO Trwdng Tw Phap NSW cong nhan kha nang va tra tha lao lam nhiém vy hoa
giai cho CJC theo tirng bubi.

Céc hoa giai vién trau gidi khd ndng qua ky thAm dinh tiép dién, giam thj va bdi dwéng nghiép vu tai
chure.

Nhirng vu tranh céi nao thich hop dé dung thé thirc hoa giai?

Nhirng vu tranh céi thich hop dé dung thé thire hoa giai gébm co:

= hang x6m — hang rao, cay cbi, tiéng 6n, thu nuéi kiéng, tré em, 16i di lai, &m nhac
= gia dinh — vo chéng ly than, dai gia dinh, cha me va con cai, ngudi cham séc

= kinh doanh — v&i ngui tiéu dung, nha thiu, chat lwong cong viéc/tra tién cong
= nhirng vu doi bdi thwerng dan sw va lién quan téi sb tién it

= noi lam viéc — nhirng van dé vé quan hé, khong dinh dang dén dinh céng

— gilra cac cong dong va trong ndi bd - cw ngu, nha trwédng, giao tiép, kinh doanh, dich vu, thé thao

Néu con phan van, xin lién lac v&i nhan vién chang téi.
Cach thu xép mét budi hoa giai?

Quy vi c6 thé truc tiép lién lac véi ching t6i bang dién thoai, fax, thw hodc email.

Nhan vién chung tdi sé I&ng nghe quy vi trinh bay nhirng mébi ban tdm va cho biét ngay néu ching toi
c6 thé gidp.

Néu cé thé gilp, nhan vién chung tdi sé hai chi tiét ctia quy vi, chi tiét van dé va nhirng nguwdi khac co
lién hé.

Sau d6 ching toi sé lién lac véi nguoi kia va khuyén khich ho dy budi hoa giai.

Bubi hoa giai dworc té chirc ltc nao & & dau?

Quy vi khong phai che 1au. Budi hoa gidi sé duoc tb chirc vao gior gidc thuan tién cho tat ca moi nguoi
va tai van phong viing clia ching tdi hodc mét dia diém gan noi quy vi cw ngu.

Budi hoa giai s& kéo dai tir 2 dén 4 tiéng, do d6 quy vi nhé danh da thai gior khi dén du.
Quy vi c6 can théng dich vién hodc ¢6 nhu cau dac biét hay khong?

Xin bao cho chung t6i biét néu can dwoc giup st dung dich vu clia ching toi.

Néu can théng digh vién, xin quy vi dién thoai s 131 450 va nho théng dich vién lién lac v&i Trung Tam
Tw Phap Céng Bong trong dia phwong quy vi. Tai liéu nay dwoc dich sang nhirng ngdn nglr sau day:

A Raps, Boxnia, Hoa, Créatia, Phi Luat Tan, Blrc, Hy Lap, Y, Khome, Dai Han, Lao, Maxédbnia,
Manta, Ba Lan, BO Dao Nha, Nga, Sécbia, Tay Ban Nha, Tho Nhi Ky va Viét Nam.

Ngoai ra cac ban dich con dwgc dang tai website: www.cjc.justice.nsw.gov.au



http://www.cjc.justice.nsw.gov.au/

